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Termat dhe Kushtet e Shérbimit té VVodafone TV

Kéto terma dhe kushte rregullojné pérdorimin nga ana juaj (1) Pajtimtarit, emri i té cilit shfaget né formularin e
regjistrimit t& klientit dhe né Kontraten e Pajtimit (“ju”, “klienti” ose “pajtimtari”’) dhe (2) Vodafone Albania (“ne”,
“neve” ose “joné&”) né€ lidhje me Shérbimin Vodafone TV (“Shérbimi”).

Kéto terma dhe kushte specifike té shérbimit zbatohen si shtesé dhe jané pjesé e Termave dhe Kushteve té
Pérgjithshme pér Ofrimin e Shérbimit t& Komunikimeve Elektronike dhe Audiovizive, dhe ¢do kusht shérbimi shtesé
né té cilin jeni pajtuar/abonuar. Pér té shmangur dyshimet, kushtet e méposhtme do té jené pjesé dhe do té zbatohen
bashké me termat dhe kushtet e Kontratés sé Pajtimit gé keni nénshkruar me VVodafone Albania Sh.A. Né rast té ndonjé
konflikti midis kushteve, rendi i pérparésisé do té jeté si mé poshté: Kushtet Specifike té shérbimit Vodafone TV té
pércaktuara mé poshté sé pari, té ndjekur nga ¢do term dhe kusht specifik i shérbimit t¢ Komunikimeve Elektronike
dhe Audiovizive, si dhe Kushtet e Pérgjithshme té Shérbimeve té Internetit Fiks.

Ju lutemi lexoni me kujdes kéto Kushte té VVodafone TV dhe kini parasysh se fjalét me shkronja té médha kané kuptime
té vecanta - shihni seksionin 'Pérkufizimet' né fillim té kétyre kushteve. Ju pranoni té jeni té detyruar té zbatoni Termat
dhe Kushtet e Pérgjithshme té Ofrimit té Shérbimeve t& Komunikimeve Elektronike dhe Audiozive, ¢cdo term dhe
kusht specifik té shérbimit té internetit fiks, si dhe kéto kushte specifike té shérbimit televiziv ndérkohé gé merrni
Shérbimet Vodafone TV, dhe pajtoheni me kété Marréveshje, té cilén gjithashtu mund ta gjeni né fagen toné té
internetit: https://www.vodafone.al/informacion-ligjor/kushte-dhe-afate/kushte-dhe-afate/.

Ju pranoni gé jeni pérgjegjés pér respektimin e késaj marréveshjeje, pavarésisht kush e pérdor Shérbimin Vodafone
TV né familjen tuaj ose gé ka akses né Shérbimin VVodafone TV té lidhur me llogariné tuaj.

1. Pérkufizimet

Fjalét né vijim do té kené kuptimet e méposhtme:

Pérmbajtja audiovizive — si p.sh. programe dhe filma televizivé, aplikacione, informacione dhe/ose shérbime té tjera
té aksesueshme népérmjet Shérbimit Vodafone TV népérmjet [VVodafone TV Box dhe/ose aplikacionit Vodafone TV]
né televizorin ose pajisjen tuaj celulare.

Plani Tarifor - shuma minimale mujore gé ju faturojmé pér paketén e Shérbimeve TV Vodafone gé keni zgjedhur.
Tarifat e shérbimit dhe mirémbajtjes — tarifa q¢ mund t’ju duhet t€ paguani pér ¢do mirémbajtje t& Shérbimit
Vodafone TV, té cilén ne mund ta ndryshojmé heré pas here, si¢ pércaktohet né Planin toné t¢ Cmimeve té TV.
Autoriteti i Licencimit t& TV - Autoriteti rregullator pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve audiovizive né Shqipéri,
konkretisht Autoriteti i Mediave Audiovizive - (AMA).

Lista e Cmimeve té Shérbimeve Vodafone TV - lista e detajuar e Shérbimeve VVodafone TV té zbatueshme pér ju
si dhe ¢do ¢mim té zbatueshém pér shérbime té tjera shtesé i cili &shté gjithashtu i disponueshém né fagen toné té
internetit VVodafone TV | Vodafone.

Kanalet OTT - kanale me vecori ndérvepruese té tilla si rifillimi (catch-up), regjistrimi, rinisja, ndalimi i TV
drejtpérdrejt.

Video sipas kérkesés (Video on Demand) — shérbim gé u jep pajtimtaréve mundésiné té shikojné programacion
(filma seriale/tjetér) nga katalogu VOD né platformén Vodafone TV, i organizuar si njé video biblioteké personale.
Shérbimet e Internetit fiks — shérbimet e komunikimeve elektronike té internetit fiks qé merrni népérmjet rrjetit tone
kabllor.

Vodafone TV Box — nénkupton pajisjen/et gé ne ju ofrojmé si pjesé e Shérbimit VVodafone TV.

Aplikacioni Vodafone TV — aplikacioni celular ose tablet i pérputhshém me Apple iOS dhe Google Android i
zhvilluar dhe né pronési té Vodafone, i cili ju lejon té aksesoni dhe té pérdorni Shérbimin VVodafone TV.

Pajisjet e Shérbimit Vodafone TV - dekoderi juaj i TV, karikuesi i dekoderit té€ TV gé vendoset né njé prize elektrike,
telekomanda dhe té gjithé pajisjet e tjera ose kabllo/fisha gé mundésojné aksesimin e shérbimeve Vodafone TV.
Shérbimi Vodafone TV — shérbimet audio-vizive gé Vodafone ju mundéson dhe népérmjet sé cilaave ju mund té
aksesoni Pérmbajtjen e disponueshme, sipas parashikimeve té kétyre Termave, qé pérfshijné shérbimet dhe
pérmbajtjen TV, até té Aplikacionit dhe shérbime té tjera.

2. Afati

2.1 Shérbimi Vodafone TV ofrohet pér njé kohézgjatje me afat minimal si¢ pérshkruhet dhe pérzgjidhet nga Ju né
Formularin pérkatés té Regjistrimit (‘“Kontrata e Pajtimit”) .Pas pérfundimit té Afatit Minimal dhe pas miratimit pér
vazhdimin e marrédhénies kontraktore, kjo marrédhénie kontraktore do té shndérrohet né njé kontraté me kohézgjatje
té pacaktuar.
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2.2 Secila palé mund ta zgjidhé kété Marréveshje. Kjo mund té béhet nga ju, Klienti, duke i dhéné Vodafone njé
njoftim paraprak me shkrim tridhjeté (30) dité ose nga VVodafone duke i dhéné klientit njé njoftim paraprak me shkrim
tridhjeté (30) dité. Kur ju e zgjidhni kété Marréveshje gjaté Afatit Minimal, do té aplikohet njé penalitet si¢ pércaktohet
né Kontratén e Pajtimit.

2.3 Nése kérkoni té shtoni Shérbimin Vodafone TV né llogariné tuaj ekzistuese té VVodafone, do t& lidhni njé Kontraté
té re me afat minimal si¢ specifikohet nga VVodafone pér té gjitha shérbimet gé lidhen me até llogari gqé nga data e
ndryshimit.

3. Ofrimi i Shérbimit Vodafone TV
3.1 Shérbimet gé ne ju ofrojmé sipas késaj Marréveshjeje pérbéhen nga:

1. Shérbimi Vodafone TV, i cili ofrohet nga ne dhe ju mundéson akses te Pérmbajtja/programacioni né

televizionin tuaj dhe pérfshin Shérbimin Kryesor Vodafone TV;
2. Dekoderin Vodafone TV dhe Pajisjet e Shérbimit VVodafone TV;
3. Pérmbajtjen/Programacionin tuaj, gé e merrni népérmjet Shérbimit Vodafone TV dhe vihet né dispozicion
nga ofruesit e shérbimit t& pérmbajtjeve /programacionit (palé té treta); dhe

4. Aplikacioni Vodafone TV.
3.2 Vodafone pérpiget té ofrojé njé shérbim té cilésisé sé larté pa ndérprerje. Megjithaté, Vodafone bén me dije se
Shérbimi Vodafone TV mund mos té jeté gjithmoné i aksesueshém, i vazhdueshém ose pa defekte dhe se mund té
keté raste kur té gjitha ose disa vecori té tilla si kanalet OTT ose katalogu VOD, mund té mos jené té disponueshme
(gofté e planifikuar ose e paplanifikuar) ose t& modifikohen, pezullohen ose térhigen nga ne, sipas gjykimit toné, pa
njoftim. Ju pranoni gé Vodafone nuk do té jeté pérgjegjés ndaj jush ose ndaj ndonjé pale té treté pér ¢do mungesé,
modifikim, pezullim ose térhegje té€ ndonjé Pérmbajtjeje, ose ndonjé vecorie, pjese ose pérmbajtje t€ Shérbimit TV
Vodafone ose déshtim pér té transmetuar ndonjé program ose kanal televiziv té reklamuar ose pér ta béré kété né
kohén e reklamuar/njoftuar.
3.3 Ne do té b&jmé gjithmoné pérpjekjet maksimale pér tu siguruar gé Shérbimi Vodafone TV té jeté i aksesueshém
nga ju dhe pérdoruesit tané té tjeré dhe do té pérpigemi té ofrojmé njé shérbim me cilési té larté pa ndérprerje.
Megjithaté, ne nuk mund té premtojmé se Shérbimi Vodafone TV do té jeté gjithmoné i aksesueshém, i vazhdueshém,
i sigurt ose pa defekte apo gabime. Shérbimi juaj Vodafone TV mund té ndikohet dhe/ose té ndérpritet nga rrethana
gé jané jashté kontrollit toné. Pér shembull, mund té pésoni ndérprerje pér shkak té disponueshmérisé sé kanaleve
dixhitale né zonén tuaj; kushtet ekstreme té motit; lidhjen tuaj té internetit; dhe disponueshmériné dhe cilésiné e
Pérmbajtjes.
3.4 Shérbimi Vodafone TV éshté pér pérdorim privat, vendas, jo-tregtar vetém né banesén tuaj té vetme, private né
Republikén e Shqipérisé dhe nuk duhet té pérdoret pér té transmetuar Pérmbajtje né publik ose pér géllime biznesi ose
tregtare ose pér ndonjé biznes ose ambiente tregtare, pérveg nése éshté parashikuar ndryshe dhe autorizuar posacérisht
nga Vodafone. Shérbimi Vodafone TV ofrohet vetém pér dekoderin Vodafone TV qé ndodhet né shtépiné tuaj
rezidenciale dhe ju nuk keni té drejté té shpérndani ose té transmetoni né ndonjé ményré tjetér pérmbajtjen e tij né
ndonjé pajisje celulare, tablet ose kompjuter personal. Ju nuk keni té drejté ti tarifoni (drejtpérsédrejti ose indirekt)
shikuesve njé tarifé pér shikimin e kanaleve (ose ndonjé prej tyre) ose ndonjé shérbim suplementar dhe/bonus qé ne
mund té ofrojmé heré pas here dhe né té cilat ju aksesoni pérmes Shérbimit Vodafone TV. Né rast se konstatohet se
jeni né shkelje té késaj Klauzole, Vodafone rezervon té drejtén té caktivizojé, ndryshojé, pezullojé ose ndérpresé
ofrimin e Shérbimit me efekt t&€ menjéhershém. Pér mé tepér, Vodafone rezervon té drejtén té ngrejé padi civile kundér
jush né rastet kur ju jeni né shkelje té késaj klauzole.
3.5 Ne mund té ndryshojmé heré pas here ményrén e dorézimit, formatin dhe pérmbajtjen e Shérbimit VVodafone TV.
Ju pranoni qé pérdorimi juaj i Shérbimit Vodafone TV t€ béhet mbi bazén “si¢ shté” dhe “si¢ disponohet” dhe né
pérgjegjésiné tuaj té vetme.
3.6 Shérbimi Vodafone TV nuk zbaton automatikisht rregullat mbi programacionin e papérshtatshém pér fémijét
(watershed rules). Ju pranoni dhe bini dakord se VVodafone nuk mban asnjé pérgjegjési pér té siguruar gé aty ku ofrohet
njé rekomandim pér moshén minimale pér Pérmbajtjen, Pérmbajtja t&¢ mos shikohet nga persona nén moshén
minimale. Ju pranoni dhe bini dakord qé prindérit duhet té ushtrojné kontrollin e tyre prindéror pér té siguruar gé ¢do
Pérmbajtje e shikuar nga fémijét e tyre éshté e pérshtatshme.

4. Lidhja juaj né internet dhe kérkesat minimale
4.1 Né ményré gé ju té aksesoni dhe t& merrni shérbimin Vodafone TV, duhet té siguroheni gé té keni njé shpejtési
minimale fikse té lidhjes né internet prej 8 Mbps té kérkuar pér VVodafone TV.
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4.2 Pér té marré shérbimin Vodafone TV, duhet té siguroheni gé pajisja e Shérbimit VVodafone TV té jeté gjithmoné

e lidhur me internetin. Né ményré gé ju t& mund té pérdorni plotésisht té gjithé Shérbimin Vodafone TV, ju e kuptoni
dhe pranoni se Shérbimi Vodafone TV pérdor lidhjen tuaj me brez té gjeré (broadband) pér shumé qgéllime, duke
pérfshiré, por pa u kufizuar né, pérditésimet e softuerit, mbledhjen e té dhénave té tipit metadata, vlerésimin se si e
pérdorni llogariné tuaj dhe si e aksesoni Pérmbajtjen. N& ményré qé t& merrni Shérbimin TV, duhet té na lejoni té
aksesojmé detajet e informacionit té llogarisé suaj té klientit, duke pérfshiré numrin e referencés sé klientit, té cilin e
pérdorni pér marrjen e Shérbimit TV dhe duhet t& na lejoni t& mbledhim informacione dhe t& dhéna népérmjet
informacionit té llogarisé sé klientit dhe pajisjet tuaja, né ményré qé ne t’ju ofrojmé Shérbimin TV. Aty ku njé
informacion i tillé pérfshin té dhéna personale sipas pérkufizimit, Vodafone do t& ruajé dhe pérpunojé té dhéna té tilla
né pérputhje me Ligjin Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t& dhénave personale”, i ndryshuar si edhe Politikén
e Privatésisé té& publikuar né linkun: https://www.vodafone.al/informacion-ligjor/informacion-i-pergjithshem-
ligjor/rrequllore-e-privatesise/.

4.3 Nése nuk keni njé lidhje me brez té gjeré Vodafone e cila éshté té paktén aq e shpejté sa shpejtésia joné minimale
e detyrueshme, e pérshkruar né 4.1 mé sipér, ose nése lidhja juaj me brez té gjeré éshté ose béhet e padisponueshme,
ndérpritet ose nése keni kaluar kufijté e té dhénave me brez té gjeré, ne nuk jemi pérgjegjés pér asnjé humbje ose dém
gé mund té pésoni ose pér ndonjé pérkeqésim té cilésisé ose aftésisé suaj pér té aksesuar dhe pérdorur plotésisht
Shérbimin Vodafone TV.

5. Pronésia e dekoderit VVodafone TV

5.1 Ju e kuptoni gé ne do t’ju ofrojmé Pajisjet e Shérbimit Vodafone TV né ményré qé t&€ merrni shérbimin. Ju pranoni
qé té gjitha pajisjet e ofruara nga ne pér ju té jené dhe té€ mbeten né ¢do kohé - proné ekskluzive e VVodafone. Megénése
pajisjet do té mbeten gjithmoné proné ekskluzive e Vodafone, jeni té detyruar gé pas pérfundimit té Kkésaj
Marréveshjeje, ju t’ia ktheni pajisjen Vodafone.

5.2 Duhet té tregoni té gjithé kujdesin e arsyeshém me dekoderin VVodafone TV gé ju ofrojmé dhe detyroheni ta mbani
até né gjendje té miré pune gjaté gjithé afatit minimal. Pa cénuar asnjé kusht tjetér né kété Marréveshje, ne do té jemi
pérgjegjés pér zévendésimin ose riparimin e dekoderit VVodafone TV tuaj gjaté periudhés tuaj minimale, me kusht qé
démtimi i dekoderit té mos jeté shkaktuar nga ju. Ne rezervojmé té drejtén pér té zévendésuar ¢cdo dekoder VVodafone
TV - té démtuar ose té prishur me njé dekoder VVodafone TV té ri ose té riparuar.

5.3 Pér té marré Shérbimin duhet té siguroheni qé televizori juaj té jeté i lidhur me dekoderin Vodafone TV. Mund té
lidhni altoparlantét me dekoderin Vodafone TV, megjithaté nuk duhet té lidhni asnjé pajisje teknlogjike tjeter,
kompjuter ose lidhje elektronike me pajisjen Vodafone (pérfshiré dekoderin Vodafone TV) gé mund té démtojé ose
té shkaktojé ndérhyrje me pajisjen VVodafone. Cdo formé e tillé e ndérhyrjes né Pajisjet Vodafone nga ana juaj do té
jeté njé shkelje thelbésore e késaj Marréveshje dhe Vodafone do té keté té drejté ta zgjidhé kété Marréveshje me efekt
té menjéhershém.

5.4 Ju jeni pérgjegjés pér té siguruar gé Pajisja t&¢ mbahet gjaté gjithé kohés né ményré té sigurt dhe té pérdoret si¢
duhet. Né lidhje me kété, ju pranoni gé nése Pajisja nuk furnizohet me energji elektrike dhe nuk éshté e ndezur ose né
gjendje gatishmérie, regjistrimet dhe pérditésimet nuk do té kryhen gjaté asaj kohe. Ju nuk do té tjetérsoni ose
dispononi ndonjé nga Pajisjet né njé ményré té till€, si pér shembull, t&€ pérpigeni ta shisni até ose t’ia jepni me qira
dikujt tjetér, ose ta vendosni até si garanci pér njé hua, hipoteké ose tarifé, ose té lejoni gé ndonjé nga Pajisjet té
sekuestrohet sipas njé procesi ligjor. Ju nuk do ta zhvendosni pajisjen né njé vend tjetér pa pélgimin toné paraprak me
shkrim.

5.5 Sistemi nPVR (Network Private Video Recorder - Regjistrues Personal Video), ju lejon té regjistroni, planifikoni
dhe menaxhoni regjistrimet nga transmetimi linear gé mund t’i aksesoni anga dekoderi Vodafone TV ose aplikacioni
cellular, pér listén e kanaleve OTT

Do té njoftoheni pér skadimin e regjistrimit kur t& mbeten 10 dité ose mé pak deri né skadimin e pérmbajtjes sé
regjistruar. Né rast té& anulimit apo pérfundimit té shérbimit TV, nuk do té keni mé mundési té pérdorni kéto
regjistrime.

5.6 Vodafone nuk garanton gé funksionimi i dekoderit Vodafone TV do té jeté i pandérpreré ose pa gabime. Aty ku
Vodafone konstaton se dekoderi juaj Vodafone TV ka defekt, ne do t’ju japim njé dekoder Vodafone TV zévendésues
dhe ju do t’i ktheni Vodafone dekoderin e démtuar.
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6. Siguria juaj
6.1 Ju pranoni gé jeni né ¢do kohé pérgjegjés pér té siguruar gé té dhénat e llogarisé suaj t& Shérbimit Vodafone TV
té jené plotésisht té pérditésuara.
6.2 Ju pranoni gé jeni pérgjegjés pér ruajtjen e té gjithé emrave té pérdoruesve, PIN-ve dhe fjalékalimeve té sigurta
dhe private né ¢cdo kohé dhe kuptoni se né asnjé rrethané, nuk duhet t’i jepni numrat tuaj PIN, fjalékalimet ndonjé pale
té treté (pérveg nése déshironi gé ata té pérdorin llogariné tuaj dhe té paguani tarifa shtesé né llogariné tuaj).
6.3 Ju lutemi na kontaktoni menjéheré duke pérdorur detajet né fagen toné té internetit nése dyshoni ose viheni né
dijeni pér ndonjé:

1. shkelje té sigurisé né llogariné tuaj;

2. ndérhyrje né softuerin e sigurisé né Shérbimin Vodafone TV;

3. pérdorim té paautorizuar té Shérbimit VVodafone TV; ose

4. shkelje té tjera ose performancé té dyshimté né Shérbimin Vodafone TV.
6.4 Nése dyshojmé ose zbulojmé ndonjé aktivitet té paligjshém né llogariné tuaj té Shérbimeve Vodafone TV, duke
pérfshiré pér shembull shmangien e sistemeve t& menaxhimit dixhital, atéheré ne mund ta raportojmé aktivitetin né
polici dhe do té ndérmarrim c¢do veprim tjetér gé& ne e konsiderojmé té& arsyeshém pér té garantuar siguriné e
Shérbimeve Vodafone TV.

7. Informacioni juaj

7.1 Ne mund té pérdorim informacionin tuaj né pérputhje me kéto kushte mé poshté dhe Politikén toné té Privatésisg,
e cila mund té gjendet né linkun: https://www.vodafone.al/informacion-ligjor/informacion-i-pergjithshem-
ligjor/rregullore-e-privatesise/.

7.2 Ju pranoni se ne mund té pérdorim informacionin tuaj pér géllimet e méposhtme, duke pérfshiré, por pa u kufizuar
né: menaxhimin e llogarisé tuaj, t’ju ofrojmé shérbimin Vodafone TV qé keni kérkuar, té kryejmé aktivitete té kujdesit
ndaj klientit dhe té trajnojmé stafin toné, duke pérfshiré monitorimin e thirrjeve, emaileve ose mesazhe me tekst gé na
dérgoni; monitorojmé cilésiné dhe siguriné e Shérbimit VVodafone TV, dekoderit Vodafone TV dhe aplikacionit
Vodafone TV, rrjetin toné dhe testojmé dhe mirémbajmé sistemet tona té IT; Vodafone do té keté shikueshméri se si
e pérdorni Shérbimin Vodafone TV, aplikacionin VVodafone TV dhe dekoderin pér géllime marketingu ose pér géllime
té tjera, si p.sh. kryerja e kérkimeve pér analiza statistikore. Duke vepruar késhtu, ne mund té shqyrtojmé ményrén se
si e pérdorni Shérbimin Vodafone TV, si p.sh. zakonet tuaja té shfletimit dhe pérdorimin e fageve tona té internetit.
Ne mund té monitorojmé dhe analizojmé se kur dhe sa shpesh ju aksesoni Pérmbajtje té caktuara pérmes Shérbimit
Vodafone TV;

7.3 Kurdoheré gé éshté e mundur, ne do té grumbullojmé ose anonimizojmé informacionin tuaj kur i ndajmé me palét
e treta, né ményré gé té mos jeni té identifikueshém né asnjé ményré. Ne gjithashtu mund té ndajmé informacionin
tuaj me ofruesit tané té shérbimeve té pérmbajtjes pér t’i ndihmuar ata t€ analizojné dhe vlerésojné shérbimet qé ata
ofrojné me ne, ose pér ¢cdo géllim tjetér té identifikuar dhe té pércaktuar né Politikén toné té Privatésisé dhe pér géllime
té hetimeve gé kryhen nga ofruesit tané té shérbimeve té pérmbajtjes né shkelje té té drejtave té tyre sipas késaj
Kontrate dhe pér géllime té pérdorimit né veprimet e zbatimit t€ ndérmarra nga ofruesit tané té shérbimit té pérmbajtjes
si pasojé e kétyre hetimeve.

8. Ofruesit e pérmbajtjes dhe prodhuesit e paléve té treta té Vodafone TV Box
8.1 Né lidhje me ofruesit e Pérmbajtjes, ju e kuptoni dhe pranoni gé:

1. Vodafone nuk éshté agjent i ofruesit té pérmbajtjes (pérvec se né lidhje me faturimin dhe pagesén) dhe
Vodafone nuk do té jeté pérgjegjés pér trajtimin e ndonjé ¢éshtjeje né lidhje me shitjen dhe/ose mbéshtetjen
e vazhdueshme té késaj Pérmbajtjeje;

2. ne nuk menaxhojmé ose kontrollojmé ofruesit tané t& pérmbajtjes, késhtu gé nuk mund té planifikojmé ose
diktojmé pérfshirjen ose kohén e ¢do Pérmbajtjeje té ofruar si pjesé e Shérbimit Vodafone TV dhe as té
mbajmé pérgjegjési pér ¢cdo déshtim pér té shfaqur ndonjé pérmbajtje té tillé né Shérbimin Vodafone TV,
duke pérfshiré njé aplikacion i palés sé treté, ku déshtimi éshté jashté kontrollit t&¢ \Vodafone; dhe

3. ne nuk mund té garantojmé gé ¢do informacion i ofruar nga ofruesit e pérmbajtjes, ose ndonjé palé tjetér e
treté, éshté i sakté.
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8.2 Pérvecse né lidhje me ¢do produkt ose pajisje té shérbimit \Vodafone TV qgé ne ofrojmé pér klientét tané, ju pranoni
se ne nuk kemi asnjé pérgjegjési mbi asnjé ofrues té pérmbajtjes ose kompani prodhuese (palé té treta), késhtu qé nuk
mund té jemi pérgjegjés pér ¢do formé humbjeje ose démi té shkaktuar si pasojé e marrédhénies tuaj me ofruesit e
pérmbajtjes, prodhuesit ose palét e treta gjaté pérdorimit t& Shérbimit VVodafone TV.

8.3 Né rast se Pérmbajtja né Shérbimin tuaj Vodafone TV ndryshon, ne do té pérpigemi té ofrojmé pérmbajtje té
ngjashme dhe té pérshtatshme zévendésuese me cilési dhe vleré té njéjté ose té ngjashme sa mé shpejt té jeté e mundur
dhe do t’ju pérditésojmé sipas nevojés. Ju pranoni se ne mund t€ mos jemi né gjendje t’ju njoftojmé pér njé ndryshim
té tillé.

9. Tarifat dhe pagesa

9.1 Té gjitha tarifat dhe pagesat e tjera té shérbimit VVodafone TV do té paguhen plotésisht nga Klienti brenda datés
sé pagesés té pércaktuar né faturén e Vodafone. Kur pagesa e Tarifave nuk kryhet brenda datés sé caktuar, Vodafone
mund té aplikojé njé tarifé pagese me vonesé vetém njé heré si¢ pércaktohet né Listén e Cmimeve. Vodafone rezervon
té drejtén té kontaktojé klientin drejtpérdrejt népérmjet Shérbimeve me e-mail, me posté ose me telefon né lidhje me
pagesat e vonuara.

9.2 Ju pranoni gé jeni pérgjegjés pér ¢do tarifé té zbatueshme pér pérdorimin e Shérbimit Vodafone TV né shtépiné
tuaj, pavarésisht nése ju ose dikush tjetér (me ose pa lejen tuaj) detyrohet pér ato tarifa. Nése viheni né dijeni pér
ndonjé pérdorim té paautorizuar dhe/ose Shérbimin Vodafone TV nga dikush tjetér, duhet té na njoftoni sa mé shpejt
gé té mundeni. Ju lutemi vini re, nése nuk na njoftoni pér ndonjé pérdorim té paautorizuar t& Shérbimit Vodafone TV
sapo té jeni né dijeni, ne nuk do té jemi pérgjegjés pér asnjé humbje gé mund té pésoni dhe ju mund té jeni pérgjegjés
pér kéto tarifa.

10. Mirémbajtja e Shérbimit Vodafone TV

Ne mund té bé&jmé ndryshime né Shérbimin Vodafone TV né ¢do kohé pér arsye té ndryshme, duke pérfshiré por pa
u kufizuar né mirémbajtjen, pérmirésimet, rregullimin e gabimeve, pérmirésimin e sigurisé dhe/ose si rezultat i
kérkesave ligjore ose rregullatore. Kéto ndryshime zakonisht do té ndodhin pa ndikuar né aksesin tuaj té€ Shérbimit
Vodafone TV dhe ne do té pérpigemi té sigurojmé gé ta b&jmé kété jashté oréve té pikut té shikimit, me kohézgjatje
té ndérprerjeve t€ mbajtura né minimum. Megjithaté, si rezultat i kétyre ndryshimeve, ju mund té humbisni akses né
disa ose té gjitha shérbimet tuaja VVodafone TV, por ne do té pérpigemi gjithmoné ta rregullojmé kété sa mé shpejt qé
té jeté e mundur. Ne nuk do té jemi pérgjegjés pér ¢cdo humbje té aksesit né Shérbimin Vodafone TV gé mund té
pésoni nga humbja e pérkohshme e aksesit.

11. Kufizimi i Pérgjegjésive dhe Pérfundimi i Marréveshjes
11.1 Ne do té pérpigemi t'ju njoftojmé paraprakisht kur do té pezullojmé ose kufizojmé pérdorimin tuaj té Shérbimeve
Vodafone TV, por ky njoftim nuk éshté i detyrueshém.
11.2 Pa cénuar ndonjé kusht tjetér, ne mund ta zgjidhim kété Marréveshje, pjesérisht ose plotésisht, né cdo kohé duke
ju shkruar nése:
1. jubénidicka (ose lejoni gé té béhet dicka) gé ne mendojmé se mund té démtojé ose té ndikojé né funksionimin
e rrjetit toné;
2. njé ofrues i pérmbajtjes ose njé kompani prodhuese (palé e treté) na informon se ju nuk jeni né pérputhje me
termat dhe kushtet e tyre;
3. ju nuk béni dicka thelbésore gé duhet té béni sipas késaj Marréveshjeje (pér shembull, paguani Tarifat kur
duhet) brenda 15 ditéve pasi ne jua kérkojmé me shkrim; ose
4. ne nuk jemi mé né gjendje t'ju ofrojmé Shérbimin Vodafone TV ose ndonjé pjesé materiale té Shérbimit
Vodafone TV.
11.3 Me pérfundimin e Marréveshjes:
1. ne do té shképutim pajisjet tuaja dhe ¢do dekoder Vodafone TV nga rrjeti yné dhe nga Shérbimi Vodafone
TV;
2. ju do té duhet té paguani té gjitha tarifat qé detyroheni né datén gé ne shképutim pajisjet tuaja dhe/ose
dekoderin Vodafone TV nga rrjeti yné dhe Shérbimet VVodafone TV (pas marrjes sé njé fature).
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11.4 Ndonjé heré, por vetém kur éshté e nevojshme, Shérbimi Vodafone TV mund té pezullohet ose kushtézohet.
Arsyet mund té jené teknike, mekanike, operacionale, t&¢ lidhura mé ¢éshtje sigurie informacioni, ligjore ose
rregullatore dhe ne do mundohemi té riaktivizojmé shérbimin sa mé shpejt té jeté e mundur. Ne nuk do té jemi
pérgjegjés osé té ngarkohemi mé asnjé pérgjegjési pér ndonjé pretendim nga ana juaj pér ndonjé humbje té mundshme
nga ky kufizim shérbimi.

11.5 Lidhur mé sa mé lart né paragrafin 11.4, né lidhje me arsyet teknike, mekanike, operacionale, té lidhura mé
céshtje sigurie informacioni, ligjore ose rregullatore, ne mund té pezullojmé ose kushtézojme aksesin né njé ose disa
pjesé t& Shérbimit Vodafone TV nése ne ose palét e treta, ofrues té shérbimit dhe té pérmbajtjes kané dyshime ose
marrin dijeni qé dekoderi i Vodafone TV ka ndonjé problem né lidhje me detektimin e té drejtave té menaxhimit dhe
té mbrojtjes té té drejtave té pronésisé intelektuale té kétij Shérbimi.

11.6 Ju nuk duhet té pérdorni asnjé pérmbajtje té shérbimit, brandimit ose t& Drejtat Intelektuale té VVodafone dhe/ose
paléve té treta, pa njé miratim paraprak me shkrim.

12. Té Pérgjithshme

Duke lidhur kété Marréveshje, ju gjithashtu konfirmoni pélgimin tuaj pér té drejtén e Vodafone pér té ndaré
informacionin tuaj me ofruesit e shérbimeve (palé té treta) pér ofrimin e shérbimit Vodafone TV, né pérputhje me
klauzolat t€ paragrafit “Informacioni juaj” dhe Politikén e Privatésisé s¢ Vodafone.

Vodafone Albania Sh.A Pajtimtari

Pérfagésuesi i Autorizuar

( ) ( )




