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Vodafone TV — Deklarata e Privatesise

Ky suplement privatésie jep disa informacione shtesé specifike pér Vodafone TV dhe pérpunimin gé ne
béjmé kur shikoni televizor né dekoderin tuaj ose né aplikacionin Vodafone TV. Pér informacion té
pérgjithshém rreth ményrés se si i pérpunojmé té dhénat tuaja, duke pérfshiré té dhénat gé pérpunojmé si
pjesé e ofrimit té lidhjes me brez té gjeré (broadband) nése keni bleré Vodafone TV si pjesé té njé pakete,
vizitoni Rrequlloren toné té Privatésisé.

Pérditésimi i fundit; Mars 2022

Kush jemi ne
Ne jemi Vodafone Albania Sh.A.. dhe jemi pjesé e grupit Vodafone Group Plc.
Né kété politiké privatésie:

e “ne/neve” do té thoté Vodafone Albania Sh.A.

e  “palé e treté” nénkupton diké g€ nuk jeniju apo ne; dhe

e  “Vodafone Group” nénkupton Vodafone Group Plc dhe ¢do kompani apo organizaté tjetér né té cilén
Vodafone Group Plc zotéron mé shumé se 15% té kapitalit aksionar.

Adresa kryesore e ushtrimit té aktivitetit t&€ Vodafone Albania éshté: Autostrada Tirané-Durrés, Rr. “Pavarésia”, Nr. 61,
Kashar, Tiran€, Shqipéri. Vodafone éshté regjistruar prané Qendrés Kombétare té Biznesit (identifikuar me numér NIPT
K11715005L) si dhe si subjekt kontrollues prané Zyrés sé Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té
Dhénave Personale (IDP), né pérputhje me kérkesat e Ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008, “Pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale”, i ndryshuar.

Si mund té na kontaktoni

Mendimi juaj ka réndési pér ne —nése kenindonjé pyetje né lidhje me politikén toné té privatésisé, mund té na dérgoni
email né: alfunc.askprivacy@vodafone.com ose mund t'i shkruani ekipit toné té privatésisé né:

Skuadra e Privatésisé
Vodafone Albania
Autostrada Tirané-Durrés
Rr. “Pavarésia”, Nr. 61
Kashar, Tirané,

Albania

Informacioni personal gé mbledhim pér ju

Informacioni gé mbledhim pér ju

Llojet e informacionit qé ne pérpunojmé pér ju kur shikoni televizor né dekoderin tuaj ose pérmes aplikacionit jané:

e Emri, adresa, data e lindjes dhe adresa e emailit tuaj;

e Informacionet tuaja kredenciale si fjalékalimet, sugjerimet dhe informacione té ngjashme sigurie té
pérdorura pér vértetimin dhe aksesin né llogarité dhe shérbimet;

¢ Informacionii llogarisé suaj, si p.sh. plani televiziv té cilin keni dhe profilet e shikimit qé keni vendosur;

e  Historia juaj e shikimit dhe rekomandimet qé ju tregojmé;

e  Zakonet tuaja té shikimit (si p.sh. kur vendosni fageshénues ose shtoni njé shfagje né listén tuaj té shfagejeve
té preferuara apo té déshiruara pér t'u paré né njé tjetér moment);

o Informacioni pér kujdesin ndaj klientit népérmjet kontaktit tuaj me ne, si p.sh. njé shénim ose regjistrim i njé
telefonate gé béni né njé nga gendrat tona té kontaktit;


https://www.vodafone.al/informacion-ligjor/informacion-i-pergjithshem-ligjor/rregullore-e-privatesise/
mailto:alfunc.askprivacy@vodafone.com
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¢ Informacion né lidhje me pajisjen tuaj celulare ose set top box. Pér shembull, ne mbledhim informacion mbi
llojin e pajisjes celulare g€ po pérdorni dhe identifikuesin e saj unik té pajisjes (pér shembull, numrin IMEI,
numrin e telefonit celular té pajisjes ose adresén MAC té ndérfages sé rrjetit me valé té pajisjes);

e Informacion né lidhje me pérdorimin tuaj té Aplikacionit, si p.sh. sa shpesh e pérdorni até; dhe

e Tédhénatevendndodhjes suaj. Kjo mund té jeté e sakté ku pérdor té€ dhénat e Sistemit té Pozicionimit Global
(GPS) ose duke identifikuar shtyllat e telefonit celular dhe hotspote Wi-Fi ku jeni duke paré TV né njé pajisje
celulare. Ose mé pak té sakta ku, pér shembull, njé vendndodhje e marré nga adresa juaj IP ose té dhéna té
tilla si njé kod postar ose emri i njé qyteti.

Ne gjithashtu do té marrim informacione pér ményrén se si i pérdorni produktet dhe shérbimet tona, si p.sh.:

o  Niveli i shérbimit g€ merrni — pér shembull, defekte né rrjet ose né shérbim dhe ngjarje té tjera gé mund té
ndikojné né shérbimet tona té rrjetit ose shérbime té tjera;

e Detajet e pérdorimit tuaj t€ shérbimeve tona — pér shembull, cila pérmbajtje kérkohet mé shumé; dhe

e Ne mbledhim gjithashtu informacione anonime analitike se si klientét tané pérdorin aplikacionin Vodafone
TV pér té pérmirésuar pérvojén tuaj dhe pér té zgjidhur problemet.

Kur mbledhim informacionin tuaj personal

Ne mbledhim informacionin tuaj personal kur:
e  Jusé paribliniVodafone TV,
e Kurshikoni ose blini pérmbaijtje té ofruara nga Vodafone TV ose pérdorni aplikacionin Vodafone TV; ose
e JuKkontaktoni ekipin toné té shérbimit té kujdesit ndaj klientit me njé pyetje ose ankesé.

Vodafone do té pérpunojé té dhénat tuaja personale bazuar né:

1. Pérmbushjen e kontratés suaj ose pér té lidhur kontratén dhe pér té marré masa pér kérkesat tuaja. Pér
shembull, ne pérpunojmé informacionin e llogarisé tuaj dhe detajet e pagesés pér faturimin mujor té shérbimit.

2. Interesat legjitime té biznesit té€ Vodafone, pér shembull, parandalimi i mashtrimit, ruajtja e sigurisé sé rrjetit
dhe shérbimeve tona, marketingu i drejtpérdrejté kur kemi pélqgimin tuaj pér t’ju kontaktuar dhe pérmirésimi i
shérbimeve tona. Kurdoheré qé ne mbéshtetemi né kété baze té ligishme pér té pérpunuar té dhénat tuaja, ne
vlerésojmé interesat tona té biznesit pér t'u siguruar qé ato té mos i tejkalojné té drejtat tuaja. PEr mé tepér, né
disaraste ju keni té drejté t€ kundérshtoni kété pérpunim. PEér mé shumé informacion, vizitoni seksionin ‘T€ drejtat
Tuaja’ té késaj politike.

3. Pajtueshmériné me njé detyrim ligjor, duke pérfshiré pér shembull kérkesat e kontabilitetit dhe tatimeve, té
cilat jané subjekt i politikave strikte té brendshme (si periudhat e ruajtjes), procedurave dhe e drejta juaj pér té
kufizuar pérdorimin e té dhénave tuaja, té cilat kontrollojné fushén e ndihmés ligjore té sigurohet; ose

4. Pélqimi qé jepni kur Vodafone nuk mbéshtetet né njé bazeé tjetér ligjore. PElgimi ju paraqitet gjithmoné vecmas
dhe ju mund ta térhigni pélgimin tuaj né cdo kohé.

Sii pérdorim té dhénat tuaja personale

Pér t'ju ofruar shérbimin tuaj

Ne pérdorim té dhénat tuaja pér t’ju ofruar shérbimin gé keni bleré, si p.sh.

o Shikimi, regjistrimi dhe aksesi né pérmbajtje;
e Blerja e pérmbaijtjes sé métejshme; dhe
o  Ofrimii kujdesit ndaj klientit dhe zgjidhjes sé problemeve.

Profilizimi dhe vendimmarrja e automatizuar

Ne kryejmé profilizimin e zakoneve tuaja té shikimit; kéto t& dhéna nuk pérdoren pér géllime té tjera pérvec
rekomandimit té shfagjeve dhe pérmbaijtjeve té tjera gé¢ mund té déshironi té shikoni.

Sii ndajmé te dhénat tuaja personale
Kur éshté e mundur, ne ndajmé informacione pér ju me:
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e Kompanité né Grupin Vodafone;

e  Partnerét, furnitorét ose agjentét e pérfshiré né ofrimin e produkteve dhe shérbimeve qé keni porositur ose
pérdorur;

e Kompanité gé jané té angazhuara pér té kryer shérbime pér, ose né emér té Vodafone Limited, ose Vodafone
Group;

e Agjencité e referencés sé kredis€, parandalimit t€ mashtrimit ose vlerésimit té biznesit, ose agjenci té tjera té
vlerésimit té kredisé;

e Agjencité e mbledhjes sé borxhit ose organizata té tjera pér rikuperimin e borxhit;

e Agjencité e zbatimit té ligjit, organet qeveritare, organizatat rregullatore, gjykatat ose autoritete té tjera publike
nése duhet, ose jemi té autorizuar me ligj; ose

e Njé palé ose organ i treté ku njé pérhapje e tillé kérkohet pér té€ pérmbushur ¢do ligj té zbatueshém ose kérkesé
tjetér ligjore ose rregullative.

Ne gjithashtu ndajmé informacionin e pérgjithshém té shikimit me partnerét e ofruesve té pérmbajtjes pér té kuptuar
se sa e kérkuar éshté pérmbajtja g€ u ofrohet klientéve tané. Pér shembull, nése e dimé se shfagje té caktuara jané
popullore, ne do té fokusohemi né marrjen e pérmbajtjeve té€ ngjashme pér ju. Ky informacion nuk ju identifikon
personalisht.

Transferimet ndérkombétare té té dhénave

Ne nuk i transferojmé té dhénat tuaja jashté vendit, té dhénat ruhen né Shqipéri dhe né cilindo treg vendor ku jeni
klient.

Pér sa kohé i ruajmé té dhénat tuaja personale

Ne do ta ruajmé dhe pérpunojmé informacionin tuaj pér aq kohé sa duhet me ligj ose pér aq kohé sa na duhet g€ té
jemi né gjendje t’ju ofrojmé shérbimet qé keni kérkuar. Té dhénat qé mbledhim pér rekomandimet, analitikén dhe
suportin tuaj ruhen pér 6 muaj.

Ne do té mbajmé disa informacione personale pér njé periudhé té arsyeshme pasi kontrata juaj me ne té keté
pérfunduar né rast se vendosni té pérdorni sérish shérbimet tona. Ne, ose njé nga partnerét tané mund tju
kontaktojmé pér shérbimet e Vodafone gjaté késaj kohe nése nuk keni hequr doré nga marrja e komunikimeve tona
té marketing-ut. Pasi kéto baza té kené skaduar, ne do ta fshijmé até informacion.

Masat e sigurisé né lidhje me té dhénat tuaja personale

Ne kemi ekipe té specializuara sigurie gé shqyrtojné dhe pérmirésojné vazhdimisht masat tona pér té mbrojtur
informacionin tuaj personal nga aksesi i paautorizuar, humbja aksidentale, zbulimi ose shkatérrimi.

Komunikimet né internet (té tilla si emailet) nuk jané té sigurta nése nuk jané té koduara.
Ne nuk mund té pranojmé pérgjegjési pér cdo akses té paautorizuar ose humbje té informacionit personal qé éshté
jashté kontrollit toné.

Ne kurré nuk do té kérkojmé informacionin tuaj té sigurt personal ose té llogarisé suaj me njé mjet komunikimi té
pakérkuar. Ju jeni pérgjegjés pér siguriné e informacionit tuaj personal dhe té llogarisé dhe mos ndarjen e tyre me té
tjerét.

Fagja joné e internetit mund té ofrojé lidhje me faget e internetit t€ paléve té treta. Ne nuk mund té jemi pérgjegjés
pér siguriné dhe pérmbajtjen e fageve té tilla té internetit té paléve té treta. Prandaj, sigurohuni gé té lexoni politikat
e privatésisé dhe té cookies té asaj kompanie pérpara se té pérdorni ose vendosni informacionin tuaj personal né fagen
e tyre.

E njéjta gjé vlen pér ¢do fage interneti ose pérmbaijtje t€ paléve té treta me t€ cilat lidheni duke pérdorur produktet
dhe shérbimet tona.
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Ju mund té zgjidhni té pérhapni informacionin tuaj né ményra té caktuara, si p.sh. social plug-ins (pérfshiré ato té
ofruara nga Google, Facebook, Twitter dhe Pinterest) ose duke pérdorur shérbime té paléve té treta qé ju lejojné té
postoni komente ose informacione té tjera publikisht, dhe njé palé té treté mund ta pérdoré até informacion.

Social plug-ins dhe aplikacionet sociale operohen nga veté rrjeti social dhe u nénshtrohen kushteve té tyre té
pérdorimit dhe politikave té privatésisé dhe t€ cookies. Duhet té siguroheni gé jeni njohur me kéto.

Té drejtat tuaja

Mé poshté kemi dhéné detaje se si mund té ushtroni té drejtat tuaja. Nése keni njé pyetje ose nuk mund ta gjeni
pérgjigjen, ju lutemi kontaktoni ekipin toné té Shérbimit té Kujdesit ndaj Klientit né nakontaktoni@vodafone.com.

E drejta pér té korrigjuar té dhénat personale
Né rast se informoheni qé té dhénat tuaja nuk jané té sakta, ju keni té drejté té kérkoni korrigjimin e tyre.

E drejta pér akses né té dhénat personale
Keni té drejté té kérkoni né cdo kohé informacion mbi té€ dhénat tuaja personale gé zotérohen nga Vodafone si dhe té
kérkoni njé kopje té té dhénave qé pérpunohen;

E drejta pér transferueshmeériné e té dhénave
Ju keni té drejté té kérkoni gé té transferojme té dhénat tuaja né njé kompani tjetér.

E drejta pér té kundérshtuar pérdorimin e té€ dhénave personale
Ju keni té drejté, né rrethana té caktuara, té kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja personale;

E drejta e fshirjes

Qéllimi i Vodafone éshté té pérpunojé dhe ruajé té dhénat tuaja vetém pér aq kohé sa na nevojiten. Né rrethana té
caktuara, ju keni té drejté té kérkoni gé ne té fshijmé té dhénat tuaja personale g€ disponojmé. Nése besoni se té
dhénat tuaja personale jané mbledhur dhe pérpunuar né kundérshtim me ligjin, ju keni té drejté té kérkoni fshirjen e
tyre si dhe ndalimin e menjéhershém té pérpunimit.

Si mund té ankoheni

Nése déshironi té€ na kontaktoni pér ndonjé nga té drejtat tuaja ose nése mendoni se ju jané shkelur té drejtat, lirité
ose interest e ligijshme pér té dhénat personale, kontaktoni ekipin toné té Shérbimit té Kujdesit ndaj Klientit né
nakontaktoni@vodafone.com.

Né rast pakénagésie nga trajtimi i kérkesave nga ana e Vodafone ju keni té drejté gjithmoné t'i drejtoheni Zyrés sé
Komisionerit pér Mbrojtien e té Dhénave Personale, né adresén Rr. “Abdi Toptani”, nd. 5, Tirané. Pér mé tepér
informacion vizitoni fagen web té Komisionerit www.idp.al.
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