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Té pérgjithshme

Pérmbledhja e shérbimit: Shérbimi i Vodafone Temperature Tag éshté njé zgjidhje end-to-end qé pérfshin njé karté
SIM globale té integruar dhe njé etiketé temperature (Temperature Tag) qé lidhet me aplikacionet celulare dhe né ueb
dhe u mundéson klientéve t& monitorojné dhe raportojné mbi nivelet kryesore té temperaturés dhe lagéshtisé né biznesin
e tyre. (“Shérbimi”)

Paketat e Shérbimit: Klienti do té blejé Shérbimin nén paketén “Wires Only” (Vetém me tel) si¢ pércaktohet né
Marréveshjen e Klientit ose né njé Porosi. Vetém me tel do té thoté gé Klienti furnizon, instalon, mirémban dhe menaxhon
Pajisjet e Klientit.

Kushtet e pérdorimit

Ofruesit e paléve té treta: Vodafone mund té pérdoré njé ofrues té palés sé treté ose kompani té grupit Vodafone pér
té ofruar njé element shérbimi dhe, né raste té tilla, Vodafone do té sigurojé qé njé ofrues i tillé i palés sé treté ose
kompania e Grupit Vodafone té keté autoritetin e nevojshém pér té ofruar até Element shérbimi si¢ kérkohet sipas ligjit
né fuqi.

Detyrimet e sigurisé: Klienti do té keté politika dhe procese té pérshtatshme sigurie pér té parandaluar aktivitetin e
padéshiruar ose té paautorizuar né Zgjidhjen dhe/ose Rrjetin me té cilin lidhet Zgjidhja. Klienti: (a) do t& marré hapa té
arsyeshém pér té kufizuar kegpérdorimin ose kércénimin ndaj Zgjidhjes, Pajisjes ose Rirjetit; (b) t& mos dérgojé ose té
lejojé gé té dérgohen mesazhe, pérmbaijtje, postime ose komunikime té pakérkuara me shumicé ose té€ mbajé njé rele
té hapur SMTP; (c) t& mos pérfshihet né aktivitete gé ndikojné negativisht ose ndérhyjné né Zgjidhjen ose Rrjetin ose
ndonjé nga pérdoruesit e tij; (d) té njoftojé Vodafone pér ¢do ¢éshtje sigurie té klientit gé ka té ngjaré té ndikojé negativisht
né zgjidhjen ose rrjetin; (e) té adresojé ¢cdo kegpérdorim ose kércénim té identifikuar nga Vodafone pérmes zbatimit té
kontrolleve té duhura té sigurisé ose té pérdoruesit dhe (f) té kérkojé miratimin paraprak nga Vodafone pérpara se té
kryejé ndonjé test sigurie, skanim cenueshmérie ose teste depértimi né Zgjidhje.

Pérdoruesit e Autorizuar: Qasja nga Klienti né Shérbimin dhe Pajisjet éshté e kufizuar pér Pérdoruesit e Autorizuar.
Vodafone do t'i sigurojé ¢do Pérdoruesi t& Autorizuar njé emér pérdoruesi, fjalékalim ose informacione té tjera aksesi
(“Té dhénat e pérdoruesit”). Klienti éshté pérgjegjés pér: (a) siguriné e t& dhénave té pérdoruesit; (b) sigurimin e
Vodafone me identitetin e Pérdoruesve té autorizuar dhe mbaijtjen aktuale té kétij informacioni; dhe (c) Pajtueshmériné
e Pérdoruesve té Autorizuar me Marréveshjen e Klientit. Vodafone nuk mban asnjé pérgjegjési pér ¢cdo pérdorim ose
zbulim té paautorizuar ose té parregullt t& ndonjé Detaji t& Pérdoruesit. Klienti éshté pérgjegjés pér té gjitha veprimet
dhe mosveprimet e kryera duke pérdorur Detajet e Pérdoruesit. Klienti do té jeté pérgjegjés dhe do té paguajé pér Tarifat,
duke pérfshiré ¢do pérdorim té paautorizuar ose mashtrues qé rrjedh nga shkelja e klientit ose mospérputhja me
dispozitat e kétyre Kushteve té Shérbimit. Klienti pranon se Vodafone nuk ka asnjé pérgjegjési pér ¢do humbje ose
démtim té Klientit gé vjen nga njé pérdorim i tillé i paautorizuar ose mashtrues.

Kufizime né pérdorim: Klienti nuk do té pérdoré Pajisjet: (a) pér transmetimin e zé&rit (pérfshiré VOIP); (b) pér té hyré
né njé destinacion té adresueshé&m publikisht (d.m.th. adresa IP publike) duke pérfshiré pérdorimin e njé proxy, gateéay
ose ruting; (c) né ményré té pérhershme roaming né vendet ku roaming i pérhershém &éshté i kufizuar.

Aksesi né shérbim: Vodafone do ta ofrojé Shérbimim me aftési dhe kujdes té arsyeshém, por nuk garanton sigurimin
e aksesit té ploté ose té pandérpreré né shérbim.

Ndérprerja e Shérbimit: Klienti pranon se Rrjeti nuk ka disponueshméri té garantuar té& pandérpreré té shérbimit. Klienti
pranon té mbrojé me shpenzimet e tij dhe té démshpérblejé Vodafone dhe kompanité, filialet, drejtorét, zyrtarét dhe
punonjésit e tij (sé bashku, “Té démshpérblyerit e Vodafone”) nga dhe kundér ¢do pretendimi, padie, démshpérblimi ose
shpenzimi té pretenduar ose té shkaktuar nga ndonjé nga té Démshpérblyerit e Vodafone qé rezulton drejtpérdrejt nga
pérdorimi i Shérbimit nga Klienti né njé ményré qé kérkon disponueshméri té pandérpreré té Rrjetit dhe ku ndérprerja e
njé Rrjeti shkakton vdekje, Iéndim personal, [Endim fizik ose démtim té pronés.

Siguria e komunikimeve: Vodafone do té béjé té gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér té garantuar siguriné e komunikimit
té klientit dhe pérdoruesve. Megjithaté, pér arsye jashté kontrollit t&¢ Vodafone, ai nuk premton apo garanton gé
komunikimet do té jené plotésisht té sigurta. Vodafone pranon mé tej se nuk fiton asnjé té drejté ose interes pér
pérmbajtjen e komunikimeve dhe nuk do té ruajé ose pérdoré né ndonjé ményré tjetér pérmbajtjen e komunikimeve.

Shérbimi NB-1oT dhe LTE-M

Vodafone ofron akses né Shérbimin pér shérbimet e bartésit NB-loT dhe LTE-M, shérbimet NB-1oT dhe LTE-M aktualisht
jané duke u pérhapur globalisht dhe mund té mos jené té disponueshme né disa vendndodhje. Shérbimet NB-loT dhe
LTE-M ofrohen vetém né pajisjet e pérputhshme gé mbéshtesin teknologjité e vecanta NB-loT dhe LTE-M dhe
frekuencén e Rirjetit specifik t& roaming. Nése Vodafone zbulon se Klienti po pérpiget té hyjé né njé shérbim té cilin
pajisja nuk éshté parashikuar ta pérdoré, Vodafone mund té caktivizojé aksesin né njé shérbim té tillé pér até pajisje.
Aty ku shérbimet NB-loT dhe LTE-M nuk mund té ofrohen, shérbimi 2G ose 3G do té ofrohet né varési té
disponueshmérisé dhe pérputhshmérisé sé pajisjes me kéto Rrjete.
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Vodafone ofron akses né shérbimet LTE-M dhe NB-IoT vetém né SIM Global t& gamés 90128 IMSI.
Ligjet né fuqi: Vodafone dhe Klienti do té respektojné pérkatésisht té gjithé ligjet né fugqi.

Pajisjet

Komunikimi peer-to-peer: Komunikimi i drejtpérdrejté peer-to-peer ndérmjet Pajisjes ose ndérmjet Pajisjes dhe ¢do
pajisjeje tjetér nuk lejohet.

Porosi: Vodafone mund té pérmbushé porosité me késte si¢ éshté réné dakord me Klientin. Porosité e dorézuara me
késte mund té faturohen dhe paguhen vegmas. Termi Porosi pérfshin ¢do kést.

Nése Klienti nuk arrin t&€ marré njé porosi né datén e réné dakord pér dorézimin e késaj pajisjeje, atéheré, pérveg rasteve
kur njé déshtim ose vonese e tillé éshté shkaktuar nga déshtimi i Vodafone pér té pérmbushur detyrimet e tij sipas kétyre
Kushteve té Shérbimit:

dorézimi i Porosisé do té konsiderohet se ka pérfunduar né orén 9:00 né ditén kur éshté tentuar dorézimi; dhe
Vodafone do ta ruajé porosiné derisa té kryhet dorézimi dhe do té ngarkojé klientin pér té gjitha kostot dhe shpenzimet
e lidhura (pérfshiré siguracionin).

Vendet e pércaktuara: Klienti do té pérdoré pajisjen vetém né vendet né té cilat pajisja éshté certifikuar pér pérdorim
né pérputhje me ligjet né fugi té sigurisé sé produktit

Kthimet

Vodafone do té japé njé garanci 24-mujore nga data e dorézimit té pajisjes te klienti (“Periudha e Garancisé”).

Nése pajisja nuk pérmbush specifikimet e produktit né fugi brenda Periudhés sé Garancisé, Klienti a) do té njoftojé
Vodafone pér defektin; b) kthejé pajisjen dhe c) paguajé tarifat e transportit t& kthimit. Me marrjen e njé njoftimi té tillé,
me kusht qé defekti té jeté pér arsye qé nuk lidhen me veprimet, mosveprimet ose kegpérdorimet e Klientit ose té ndonjé
Pérdoruesi (pérfshiré moszbatimin e udhézimeve té prodhuesit), Vodafone do té€ zévendésojé (sipas gjykimit té
Vodafone) pajisjen me defekt brenda 5 ditéve té punés. Vodafone do té dorézojé né adresén origjinale t& dorézimit
pajisjen zévendésuese, e cila éshté e té njéjtés cilési ose cilési superiore me pajisjen origjinale. Né masén maksimale
té lejuar nga ligji, kéto jané mjetet juridike ekskluzive té Klientit pér cdo déshtim pér té pérmbushur kété garanci.

Nése klienti kthen pajisjen pas skadimit té periudhés sé garancisg, atéheré Vodafone do té ngarkojé tarifat e duhura pér
zévendésimin dhe do té zévendésojé pajisjen me defekt brenda 10 ditéve té punés.

Pérvec rasteve kur pércaktohet shprehimisht né Marréveshjen e Klientit, né asnjé rast Vodafone nuk do té ofrojé
mirémbajtje né vend ose mbéshtetje té pérgjithshme pér Shérbimin.

Ndalimi fazor i prodhimit té pajisjes

Vodafone mund té heqé gradualisht nga pérdorimi Pajisjet (“Pajisja e Pezulluar’) duke ndjekur procesin e dhéné mé
poshté:

Vodafone do t'i japé Klientit njé njoftim me shkrim té& paktén 6 muaj pérpara datés sé hyrjes né fuqi t& Pezullimit fazor
(“Data e Pezullimit”); dhe

Vodafone do t'i véré né dispozicion pér shitje Klientit Pajisjet gé jané njé alternativé ndaj Pajisjeve té Pezulluara (“Pajisja
Alternative”) (né véllime té tilla si¢ kérkohet nga Klienti) nga data e mbylljes si mé poshté:

Pajisja Alternative do té jeté e disponueshme pér testim té paktén 3 muaj pérpara datés sé pezullimit; dhe

Pajisja Alternative duhet té keté té paktén funksionalitet, performancé dhe kapacitet té barabarté me pajisjen e pezulluar;
dhe

kur Pajisjet Alternative jané té barabarta pér nga funksionaliteti, performanca dhe kapaciteti me pajisjen e pezulluar,
tarifa pér pajisjen alternative nuk do té jeté mé e madhe se tarifa pér pajisjen e pezulluar.

Mbrojtja e té€ Dhénave

Vodafone éshté kontrolluesi i té¢ dhénave pér kété shérbim. Zbatohen kushtet e mbrojtjes sé té dhénave té Vodafone kur
Vodafone éshté kontrollues i t& dhénave, duke pérfshiré kushtet lokale, sipas rastit.

Dorézimi dhe Shérbimet Mbéshtetése

Shérbimi Mbéshtetés: Vodafone do t'i ofrojé klientit Shérbimin Mbéshtetés pér Elementet e Shérbimit t€ porositura nga
Klienti.

Data e dorézimit té réné dakord: Vodafone do t'i sigurojé klientit datén e dorézimit t& njé elementi shérbimi (“Data e
dorézimit té réné dakord”) dhe do té béjé pérpjekje té arsyeshme pér té ofruar elementin e shérbimit deri né datén e
dorézimit té réné dakord. Nése Klienti kérkon njé ndryshim pérpara dorézimit té& Elementit t& Shérbimit, Vodafone ose
do té rregullojé ose anulojé porosiné e zbatueshme qé i nénshtrohet ¢do tarife rikuperimi dhe/ose do té ndryshojé datén
e dorézimit té réné dakord, sipas rastit.

Data e Fillimit té Shérbimit: Vodafone do ta véré né dispozicion Shérbimin pér Klientin dhe do ta njoftojé klientin gé
Shérbimi &shté gati pér pérdorim (“Data e Fillimit t& Shérbimit”).

Kushtet e Nivelit té& Shérbimit

Zbatueshméria: Nivelet e Shérbimit zbatohen nga Data e Fillimit t& Shérbimit, pérve¢ nése pércaktohet ndryshe.
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8.2. Ngjarjet e Pérjashtuara: Vodafone nuk mban pérgjegjési pér mospérmbushjen e Nivelit t&¢ Shérbimit nése Niveli i
Shérbimit ndikohet nga njé Ngjarje e Pérjashtuar.
9. Manaxhimi i Incidententeve
9.1. Vodafone do té kryejé shérbimin e Menaxhimit té Incidentit, i cili synon té rivendosé funksionimin e shérbimit brenda
niveleve té shérbimit té& dakorduara né fugi dhe t& minimizojé ndikimin negativ té Incidentit né operacionet e biznesit té
klientit. Shérbimi mbéshtetés ofrohet né anglisht dhe né gjuhén lokale té vendit ku pérdoret Shérbimi.
9.2. Kilienti do té caktojé pikat kryesore dhe dytésore té kontaktit pérgjegjés pér raportimin dhe pérparimin e Incidenteve.
9.3. Klienti mund té raportojé njé Incident ose té kérkojé mbéshtetje teknike népérmjet Pikés sé Shérbimit Vodafone té
aplikueshém gjaté oréve pérkatése té funksionimit si¢ pércaktohet mé poshté:
Pika e Shérbimit Vodafone Pérshkrimi Orét e punés
Orét e Shérbimit té Pikés Vodafone | Hapésira kohore kur mbéshtetja nga Pika e Shérbimit 24 x 7 (365 dite)
Vodafone garanton marrjen dhe regjistrimin e telefonatés sé
Incidentit.
Orari i mbéshtetjes sé nivelit té Hapésira kohore kur incidentet dhe kérkesat emergjente té 24 x 7 (365 dité)
prioritetit 1 dhe nivelit té prioritetit 2 i | nivelit 1 dhe nivelit 2 t& réndésisé pérpunohen dhe
pikés sé shérbimit menaxhohen
Orari i mbéshtetjes sé nivelit té Hapésira kohore kur incidentet dhe kérkesat emergjente té 24 x 7 (365 dité)

prioritetit 3 dhe nivelit té prioritetit 4 i | nivelit 3 dhe nivelit 4 té€ réndésisé pérpunohen dhe

pikés sé shérbimit menaxhohen

9.4. Pika e Shérbimit Vodafone éshté njé mjedis mbéshtetés i nivelit té dyté. Pérpara raportimit té njé incidenti tek Vodafone,
Klienti do té kryejé hetimet e duhura pér té pércaktuar shkakun e tij, duke pérfshiré té gjitha aktivitetet fillestare té
zgjidhjes sé problemeve té specifikuara mé paré nga Vodafone.

9.5. Klienti do té sigurojé njé bashképunim té tillé nga Pérdoruesi(ét) dhe nga ¢do ofrues i tij palé e treté si¢ kérkohet né
ményré té arsyeshme nga Vodafone pér té ndihmuar né menaxhimin e Incidenteve.

9.6. Pika e Shérbimit Vodafone do té pércaktojé nése njé Incident i zbuluar ose i raportuar i atribuohet lidhjes, Pajisjes,
Portalit ose Aplikacionit. Incidentet: Té gjithé incidenteve do t'u caktohet njé nivel i réndésisé sé incidentit nga Shérbimi
i Vodafone.

9.7. Vodafone: (a) do té nxjerré njé Bileté Problemi; (b) gjurmojé Biletén e Problemeve deri né mbyllje; (c) kategorizojé nivelin
e réndésisé sé incidentit (aty ku éshté e aplikueshme); (d) do té ruajé njé regjistrim té incidentit; (e) do té hetojé dhe do
té kryejé aktivitete diagnostikuese dhe (f) kur éshté e mundur, do té zgjidhé incidentin.

9.8. (Cdo mbéshtetje (pérfshiré hetimin) pér ¢éshtje té tjera pérve¢ incidenteve mund té sigurohet sipas gjykimit t& Vodafone
mbi njé bazé pérpjekjesh té arsyeshme me tarifat mbizotéruese té Vodafone né até kohé.

10. Disponibiliteti i Shérbimit
10.1. Nivelet e shérbimit: Nivelet e méposhtme té disponueshmérisé sé shérbimit zbatohen pér pajisjet e klientit dhe
aplikacionet celulare dhe ueb:
Lloji i Shérbimit Disponibiliteti i Shérbimit
Aplikacioni celular dhe ueb Temperature Tag 99% kohé pune né muaj duke pérjashtuar shumat e
arsyeshme té mirémbajtjes sé planifikuar
11. Prioriteti i Incidenteve
11.1. Pérshkrimet e méposhtme té Nivelit té Prioritetit zbatohen pér Shérbimin:
Niveli i Pérshkrimet e Nivelit té prioritetit
Prioritetit

1 Njé gjendje gé pengon seriozisht funksionimin e njé ose mé shumé funksioneve kryesore té produktit.
Gjendja nuk mund té anashkalohet ose shmanget lehtésisht (kjo pérfshin té dhénat e prodhimit g& humbasin,
korruptohen ose shkatérrohen) ose njé ngjarje shfaq njé rrezik té larté pér konfidencialitetin e integritetit ose
disponueshméring e t&¢ dhénave. Eshté njé sulm aktiv g& mund/ndikojé né njé ose mé shumé funksione
kritike té& biznesit, ose njé ngjarje shfaqg njé rrezik té larté pér reputacionin e Vodafone (mbrojtja e markés).

2 Njé gjendje qé pengon funksionimin e njé ose mé shumé funksioneve té produktit dytésor me ndikim té madh
né té ardhurat ose imazhin e klientit pér njé pjesé t&¢ madhe té pérdoruesve. Gjendja nuk mund té
anashkalohet ose shmanget lehté (kjo pérfshin pjesé té té dhénave té prodhimit gé humbasin, korruptohen
ose shkatérrohen) ose njé ngjarje shfaq njé rrezik t&¢ madh pér integritetin, konfidencialitetin dhe
disponueshmériné e té dhénave. Kércénimi nuk ndikon né funksionet kritike té TI-sé& ose nuk éshté ende njé
sulm aktiv.
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Niveli i
Prioritetit

Pérshkrimet e Nivelit té prioritetit

3

Pjesé té Zgjidhjes nuk funksionojné si¢ duhet pér pérdorues té shumté me ndikim té ulét né té ardhurat ose
imazhin e klientit ose njé pérdorues i vetém ka humbur plotésisht produktivitetin ose njé ngjarje shfaq njé
rrezik té ulét pér integritetin, konfidencialitetin dhe disponueshmériné e té dhénave. Ajo ndikon ose mund té
ndikojé né funksionet jo-kritike té TI-sé.

Ka ndodhur njé problem gé ka ndikuar né njé pérdorues té vetém ose njé lloj pajisjeje té pérdorur rrallé me
ndikim té pranueshém né té ardhurat ose imazhin e klientit.

12. Kohét e zgjidhjes sé incidentit pér Pajisjet dhe Aplikacionet e Klientit

12.1. Périncidentet e nivelit prioritar 1 dhe 2, Koha e Zgjidhjes sé Incidentit llogaritet si numri i oréve té plota midis kohés kur
Vodafone Iéshon njé Bileté Problemi dhe kohés kur Vodafone i konfirmon klientit se Incidenti éshté zgjidhur.

Niveli i Kohae Koha e Zgjidhjes Orét e Zonat Orare Festat Kombétare
Prioritetit Ndérhyrjes sé sé Incidentit Mbéshtetjes né
Incidentit Zonés Lokale
Orare
1 30 min 8 Oré Pune 24 x 7 (365 dité) GMT+1 PO
2 1 oré 3 Dité Pune 24 x 7 (365 dité) GMT+1 PO
3 2 Dité Pune 15 Dité Pune 24 x 7 (365 dite) GMT+1 PO
4 2 Dité Pune 23 Dité Pune 24 x 7 (365 dité) GMT+1 PO
13. Dritaret e Mirémbajtjes dhe Njoftimet
13.1. Ngjarjet/ndryshimet e mirémbajtjes kérkohen pér optimizimin dhe pérmirésimin e métejshém té funksionalitetit dhe
efikasitetit t& Shérbimit. Zbatimi i ngjarjeve/ndryshimeve té mirémbajtjes mbahet né minimumin e kérkuar dhe ngjarjet
jané planifikuar pér t& minimizuar ndikimin né Shérbimin.
13.2. Tabela e méposhtme pérfshin detajet e Dritareve t& Mirémbajtjes dhe Njoftimet, dhe bén dallimin midis ngjarjeve ose

ndryshimeve “Té planifikuara” dhe ato “Emergjente”.

14.
14.1.

14.2.
14.3.
14.4.
14.5.
14.6.
14.7.

14.8.
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Ngjarjet/ndryshimet e Njoftimi Dorézuar 5 dité pune pérpara
lanifikuara té mirémbajtjes

P = Kohézgjatja Ora e fillimit dhe ora e pérfundimit do té késhillohen
brenda komunikimit

Ndryshimet emergjente Njoftimi Sa mé shpejt té jeté e mundur para se té kryhet
ndryshimi i nevojshém.

Kohézgjatja Jo mé shumé se sa kérkohet rreptésisht dhe e

optimizuar pér ndikimin minimal t& Shérbimit.
Vlerésimi i kohézgjatijes sé dritareve té shpallur
paraprakisht

Pérkufizime

Ligji i zbatueshém nénkupton ligjin, rregulloren, kodin detyrues té praktikés, rregullin, urdhrin ose kérkesén e c¢do
geverie ose agjencie geveritare, autoriteti profesional ose rregullator pérkatés, secila sipas lidhjes me (i) Vodafone né
ofrimin e Shérbimit dhe/ose (i) Klienti g&¢ merr Shérbimin ose kryen biznesin e tij.

Disponueshméria nénkupton pérgindjen e kohés gé Shérbimi éshté i disponueshém pér pérdorim si¢ pércaktohet né
Nivelin e Shérbimit.

Autoriteti nénkupton ato geveri, agjenci, gjykata té ligjit dhe autoritete profesionale dhe rregullatore, duke pérfshiré
Autoritetet Rregullatore Kombétare (“ARK”) gé mbikéqyrin, rregullojné, hetojné ose zbatojné ligjin né fugqi.

Tarifat nénkuptojné tarifat ose tarifat e pércaktuara né Marréveshjen e Klientit ose né Porosi.

Klient nénkupton Palén qé merr Zgjidhjen sipas Marréveshjes sé Klientit.

Marréveshja e klientit nénkupton njé marréveshje pér blerjen e Zgjidhjes e nénshkruar nga té dyja palét.

Pajisje Klienti nénkupton pajisje gé nuk jané né pronési té Vodafone gé pérdoren me Shérbimin. Pajisjet e shitura nga
Vodafone te Klienti jané Pajisje Klienti.

Grupi i klientéve do té thoté Klient dhe ¢do kompani gé kontrollon, kontrollohet ose éshté nén kontroll t& pérbashkét me
Klientin. P&r kété géllim, kontroll do té thoté té kesh pronésiné pérfituese t& mé shumé se 50% té kapitalit aksionar té
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C2 General

emetuar, ose fuqiné ligjore pér té drejtuar menaxhimin e pérgjithshém té shoqérisé né fjalé, né ose pas datés sé
Marréveshjes sé Klientit (dhe Kompanisé sé Grupit té Klientéve(it) ose CGC ka njé kuptim pérkatés).

Sitet e klientit nénkupton ambientet e klientit né té cilat Vodafone duhet té keté akses pér té ofruar Shérbimin ose
vendndodhjen ku do té ofrohet Shérbimi.

Kushtet e Mbrojtjes sé té Dhénave nénkuptojné Kushtet e Mbrojties sé té Dhénave gé gjenden né
www.vodafone.com/business/vge-Customer-terms.

Pajisjet nénkupton harduerin dhe softuerin pérkatés gé Klienti duhet té keté pér té& pérdorur Shérbimin.

Kushtet e Pajisjes nénkupton Kushtet e Pajisjes gé gjenden né www.vodafone.com/business/vge-Customer-terms.
Ngjarja e Pérjashtuar nénkupton njé Incident t& shkaktuar nga: (a) njé shérbim tjetér Vodafone i bleré sipas njé
Marréveshjeje té vecanté Klienti; (b) energjia gé nuk furnizohet nga Vodafone, pajisjet e klientit, kabllot e strukturuara té
pamirémbajtura ose sisteme ose rrjete té tjera gé nuk operohen ose ofrohen nga Vodafone (pérfshiré njé incident né
lidhje me konsumin e shérbimeve népérmijet internetit); (c) neglizhencén, veprimin ose mosveprimin e Klientit ose té njé
pale té treté qé nuk éshté nén kontrollin e drejtpérdrejté té& Vodafone; (d) Vonesa ose mospérmbushja e ndonjé prej
detyrimeve té Klientit t& pércaktuara né Marréveshjen e Klientit; (e) Kérkesa e klientit pér t&¢ modifikuar ose testuar njé
Element Shérbimi; (f) njé ngjarje e Forcés Madhore ose pezullim i Shérbimit qé lejohet sipas Marréveshjes sé Klientit;
(g) pamundésia ose refuzimi nga njé ofrues i palés sé treté pér té ofruar Elementin e Shérbimit; (h) njé ndryshim
konfigurimi gjaté zbatimit.

Forca madhore nénkupton ¢do rrethané, ngjarje, Iéshim ose aksident pértej kontrollit té arsyeshém té njé Pale, dhe gé
nuk mund té ishte shmangur me kujdesin e duhur, gé e pengon até Palé ose Ofruesit e saj té Palés sé Treté té kryejné
ndonjé ose té gjitha detyrimet e saj duke pérjashtuar detyrimin pér té paguar Tarifat).

Kushtet e Pérgjithshme nénkuptojné Kushtet e Pérgjithshme ose marréveshjen kryesore té identifikuar né
Marréveshjen e Klientit.

Global SIM nénkupton njé modul identiteti té pajtimtarit q& éshté njé qgark i integruar gé ruan té dhéna specifike té
pérdoruesit dhe i zhvilluar pér pérdorimin e Shérbimit Vodafone Business Tag & Track.

Incident nénkupton njé ndérprerje té paplanifikuar ose njé ulje té cilésisé sé Shérbimit, ose njé déshtim i njé artikulli té
konfigurimit t& Shérbimit dhe nuk pérfshin Punét e Planifikuara.

Koha e Ndérhyrjes né Incident nénkupton kohén maksimale té synuar qé Pika e shérbimit Vodafone té fillojé té punojé
pér njé incident té raportuar né Pajisjet dhe aplikacionet e Klientit, e llogaritur g&¢ nga momenti kur Incidenti éshté
raportuar dhe éshté dhéné i gjithé informacioni i kérkuar pér fillimin e hetimit.

Menaxhimi i Incidenteve nénkupton menaxhimin nga fillimi né fund té Incidenteve nga Vodafone.

Koha e zgjidhjes sé incidentit nénkupton kohén maksimale té synuar pér t'i kthyer Pajisjet e Klientit, aplikacionet né
ueb dhe celular té shitura nga Vodafone te Klienti (sipas rastit) né njé gjendje funksionale, e matur g& nga momenti kur
éshté raportuar incidenti né shérbim dhe i gjithé informacioni i kérkuar né éshté siguruar fillimi i hetimeve.

Rrjet nénkupton rrjetin e komunikimit dhe pajisjet dhe ambientet gé lidhen me rrjetin gé pérdoren nga Vodafone dhe
Kompanité Vodafone Group.

Porosia pércaktohet né Marréveshjen pérkatése té Klientit.

Pala ose Palét nénkupton palét né Marréveshjen e Klientit.

Tarifa e rikuperimit nénkupton ¢do shumé té pagueshme nga Klienti pér pérfundimin e hershém ose déshtimin pér té
pérmbushur angazhimet tregtare si¢ pércaktohet né Marréveshjen e Klientit.

Elementi i Shérbimit nénkupton komponentét individualé té Shérbimit duke pérfshiré shérbimet opsionale nése éshté
e aplikueshme dhe ndryshimet e konfigurimit.

Niveli(et) e shérbimit nénkupton nivelet e shérbimit qé zbatohen pér ofrimin e Shérbimit si¢ pércaktohet né kéto Kushte
Shérbimi.

Temperature tag (Etiketa e temperaturés) éshté njé pajisje me sensor té temperaturés dhe lagéshtisé.

Ofruesi i palés sé treté nénkupton njé palé té treté té kontraktuar ose nga Vodafone ose nga Klienti gé ofron njé Element
Shérbimi ose gé ofron shérbim gé lidhet me Shérbimin. Ofruesit e paléve té treta mund té pérfshijné anétaré té Grupit
Vodafone

Pérdorues nénkupton njé pérdorues fundor té Shérbimeve i cili duhet té jeté punonjés i pérhershém ose i pérkohshém
ose nénkontraktor i Klientit.

Vodafone nénkupton anétarin e Grupit Vodafone gé éshté palé né Marréveshjen e Klientit.

Vodafone Group nénkupton: (a) Vodafone Group Plc, Vodafone dhe ¢do shoqéri qé& Vodafone Group Plc zotéron (direkt
ose térthorazi) 15% ose mé shumé té kapitalit aksionar t€ emetuar; dhe (b) ¢do partner té listuar né fagen “Ku operojmé
ne” né seksionin “Rreth nesh” né www.vodafone.com (dhe kompanité e Grupit Vodafone ose VGC kané njé kuptim
pérkatés).
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