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KUSHTET E SHERBIMIT PER SHERBIMET CLOUD TE TREND MICRO QE PRITEN NGA OSE NE
EMER TE TREND MICRO (kéto “Kushtet e Shérbimit)

E_RENDESISHME: LEXONI ME KUJDES. E DREJTA PER TE AKSESUAR DHE PERDORUR
SHERBIMET CLOUD TE TREND MICRO NGA SUBJEKTE TE BIZNESIT, QEVERISE DHE TE TJERA
LIGJORE | NENSHTROHET PRANIMIT TE KETYRE KUSHTEVE TE PERDORIMIT. SHERBIMET
CLOUD NUK JANE TE DIZPONUESHME PER PERDORIM PERSONAL, PERDORIM SHTEPIAK
DHE/OSE KONSUMATOR. NESE SHOQERIA DHE TREND MICRO KANE NENSHKRUAR NJE
MARREVESHJE LICENCIMI KORPORATE MANUALE/ELEKTRONIKE QE PERMBAN NENSHKRIM
APO NDONJE DOKUMENT TE NGJASHEM) NE LIDHJE ME AKSESIN DHE/OSE PERDORIMIN TE
CDO SHERBIMI CLOUD TE TREND MICRO, ATEHERE KJO MARREVESHJE DO TE DREJTOHET
DHE KONTROLLOJE AKSESIN DHE/OSE PERDORIMIN E KETIJ SHERBIMI CLOUD DHE KETO
KUSHTE SHERBIMI NUK DO TE KENE NDIKIM NE LIDHJE ME KETE. PERNDRYSHE KETO
KUSHTE SHERBIMI DO TE DREJTOJNE DHE KONTROLLOJNE AKSESIN E SHOQERISE NE
DHE/OSE PERDORIMIN E CDO SHERBIMI CLOUD TE BLERE KETU. Cdo kusht shtesé ose konfliktual,
ose kushte té ndryshme té propozuara nga Shogéria né ¢cdo dokument té Iéshuar nga Shoqgéria (té tilla si njé
Urdhér), né kété ményré refuzohen nga Trend Micro dhe pérjashtohen kétu.

Periudha e Provés dhe e Paguar: Shérbimet Cloud vihen né dispozicion nga Trend Micro heré pas here
pérmes Rishitésve té tij ose direkt nga Trend Micro, por Shérbimet Cloud
nuk jané té disponueshme ose nuk shiten pér pérdorim personal,
pérdorim né shtépi dhe/ose pérdorim té konsumatorit nga ¢do person.

Pérjashtimet e Produktit: Kéto Kushte té Shérbimit NUK zbatohen pér: (a) ¢do softuer aplikacioni
té pavarur nése éshté bleré ose jo nga njé Rishités, direkt nga Trend
Micro, ose njé Ofrues i Dyganit Online (si¢ pércaktohet né Seksionin 1.2
mé poshté) dygan; (b) ¢do softuer aplikimi té integruar gé éshté i
pérfshiré ose i para-ngarkuar né njé pajisje té bazuar né harduer; ose (c)
cdo mirémbajtje vjetore pér njé softuer té tillé té licencuar nga Trend
Micro, duke u kuptuar se kushtet dhe afatet gé qgeverisin ato Shérbime
Cloud té ndryshme Trend Micro jané té pércaktuara né Marréveshjen e
Softueréve dhe Pajisjeve té Biznesit Global né trendmicro.com/eula.

Data efektive: 1 Janar 2021

SHOQERIA POROSIT OSE KA POROSITUR NJE SHERBIM CLOUD NEPERMJET RISHITESIT TE
SHOQERISE APO DIREKT NGA TREND MICRO PER AKSES DHE PERDORIM NE LIDHJE ME
PERDORIMIN E BRENDSHEM TE BIZNESIT TE SHOQERISE. NGA SHOQERIA: (1) QE POROSIT NJE
SHERBIM CLOUD; (2) BEN QE TREND MICRO TE SIGUROJE NJE SHERBIM CLOUD; DHE/OSE (3)
AKSESON OSE PERDORUR NJE SHERBIM CLOUD, SHOQERIA PRANON QE CDO VEPRIM | TILLE
PERBEN:

a. PRANIMI NGA SHOQERIA QE KA PASUR MUNDESINE PER TE LEXUAR DHE RISHIKUAR KETO
KUSHTE SHERBIMI;

b. PRANIMI | KETYRE KUSHTEVE TE SHERBIMIT NGA HSOQERIA PER KETE SHERBIM CLOUD;

¢. PERFAQESIMI | VAZHDUESHEM | SHOQERISE DHE GARANCIA NDAJ TREND MICRO QE SHOQERIA
PERMBUSH (DHE NE CDO KOHE DO TE PERMBUSHE) TE GJITHE KUSHTET DHE KERKESAT TE
PERCAKTUARA NE KETO KUSHTE SHERBIMI; DHE

d. PERFAQESIMI DHE GARANCIA E SHOQERISE NDAJ TREND MICRO QE PERFAQESUESI | SHOQERISE
QE VEPRON NE EMRIN E TIJ ESHTE | AUTORIZUAR NDAJ DHE KA AUTORITETIN PER TE PRANUAR,
RENE DAKORD ME DHE DETYRUAR SHOQERINE NDAJ KETYRE KUSHTEVE TE SHERBIMIT.
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SHOQERIA PRANON QE MIRATIMI ME SHKRIM NUK EHSTE NJE KERKESE NDAJ VLEFSHMERISE OSE
ZBATUESHMERISE TE KETYRE KUSHTEVE TE SHERBIMIT DHE ASNJE KERKESE NDAJ KETI
MIRATIMI ME SHKRIM NUK DO TE INTERPRETOHET SI NJE KONKLUZION NDAJ TE KUNDERTES.

NESE SHOQERIA NUK PRANON KETO KUSHTE SHERBIMI, SHOQERIA NUK MUND TE POROSISE,
REGJISTROJE, SHPERNDAJE, AKSESOJE OSE PERDORE NJE SHERBIM CLOUD DHE SHOQERIA DO TE
NJOFTOJE MENJEHERE TREND MICRO TEK legal _notice@trendmicro.com QE SHOQERIA NUK PRANON
KETO KUSHTE TE SHERBIMIT DHE NUK DO TE AKSESOJE APO PERDORE KETE SHERBIM CLOUD.
PERKUFIZIMET E PRANUARA TE PERDORURA NE KETO KUSHTE SHERBIMI JANE NE SEKSIONIN 1.2
ME POSHTE.

1. Pasqyré; Pérkufizimet e pranuara.

1.1.1 Zbatimi i kétyre kushteve té shérbimit. Duke iu nénshtruar gjithmoné pérfundimit né pérputhje me kété, kéto
Kushte té Shérbimit gé jané pranuar dhe réné dakord nga Shogéria jané té zbatueshme vetém pér Shérbimin Cloud pér
njé kohé té tillé qé Shérbimi Cloud i nénshtrohet njé Porosie té jashtézakonshme gé Shogéria ka léshuar drejtpérdrejt
ose indirekt dhe éshté pranuar nga Trend Micro.

1.1.2 Marréveshja e ploté. Kompania dhe Trend Micro bien dakord gé kéto Kushte té Shérbimit (pérfshiré Klauzolat
Standarde Kontraktuale dhe Shtesén e Pérpunimit té té Dhénave gé pérbéjné njé pjesé té saj dhe pércaktojné disa nga
pérgjegjésité e Paléve né lidhje me té dhénat e GDPR) jané deklarata pérfundimtare, e ploté dhe ekskluzive té
marréveshjes midis Paléve né lidhje me aksesin dhe pérdorimin e Shérbimit Cloud té siguruar nga Kompania sipas
njé Porosie, dhe ¢do marréveshje paraprake, pérfagésime, deklarata, letra té bardha ose reklama té Trend Micro (qofté
me gojé, me shkrim, ose fage interneti) ose gé rrjedhin ndryshe nga ndonjé rrjedhé e marrédhénieve midis Paléve ose
pérdorimi i tregtisé ose pérshkrimet gqé nuk jané pércaktuar né ményré specifike né kéto Kushte té Shérbimit né lidhje
me temén e késaj, té gjitha bashkohen dhe zévendésohen nga kéto Kushte t& Shérbimit. Trend Micro nuk do té
detyrohet dhe, vecanérisht, kundérshtojé, asnjé term, kusht ose dispozité tjetér gé éshté e ndryshme nga ose pérvec
dispozitave té kétyre Kushteve té Shérbimit (pavarésisht nése do té ndryshonte ose jo kéto Kushte té Shérbimit) dhe
té cilat paragiten nga Kompania né ¢do Porosi, konfirmim, korrespondencé ose dokument tjetér. Me hyrjen né kéto
Kushte té Shérbimit, secila Palé pérfagéson dhe i garanton Palés tjetér g¢ NUK mbéshtetet né ndonjé
pérfagésim té jashtém, garanci, kusht, besélidhje, premtim, durim ose nxitje té ¢farédo lloji ose natyre gé éshté
ose ishte béré nga ¢do person gé nuk pércaktohet né ményreé specifike né kéto Kushte té Shérbimit.

1.1.3 Prokurimi sipas kétyre Kushteve té Shérbimit. Shogéria mund té sigurojé Shérbime Cloud sipas kétyre
Kushteve té Shérbimit me ané té njé prej tre ményrave:

a. Prokurim népérmjet njé Rishitési. Zakonisht, Shogéria do té isgurojé njé Kuoté pér Shérbime Cloud nga njé Rishités
i produkteve dhe shérbimeve Trend Micro. N& bazé té késaj Kuote, Porosité nga Shogéria do t’i dérgohen Rishitésit
né ato cmime, zbritje dhe kushtet e faturimit dhe pagesés sic éshté réné dakord vetém nga Shogéria dhe Rishitési i saj.
Shogéria kupton gé nése njé Porosi béhet me njé Rishités, ky i fundit mund té béjé njé porosi me Trend Micro pér
Shérbime Cloud (qofté direkt népérmjet Trend Micro ose népérmijet njé shpérndarési Trend Micro) sipas kérkesés sé
Shoqérisé, por kjo Porosi éshté dhe do t’i nénshtrohet pranimit ose refuzimit nga Trend Micro né diskrecionin e saj.
Né bazé té dokumenteve té dorézuara nga Rishitési, Trend Micro do té refuzojé ose pranojé Porosiné ku ky pranim
simbolizohet nga Iéshimi i Certifikatés sé Licencimit nga ana e Trend Micro. Pérvec pér céshtjet e réna dakord né
fjaliné e paré té kétij paragrafi midis Rishitésit dhe Shoqérisg, té gjithé té drejtat e tjera, detyrimet, kushtet, kufizimet
dhe pérjashtimet né lidhje me Shérbime Cloud gé Porositen nga Shogéria jané vendosur ekskluzivisht né kété
Marréveshje. Té gjitha pagesat nga Shogéria pér Shérbime Cloud do té béhen direkt tek Rishitési dhe asnjéheré né
Trend Micro. Shogéria njeh gé cdo Rishités &shté njé kontraktues i pavarur dhe né asnjé rast apo rrethané asnjé Rishités
tani ose mé voné nuk do té quhet njé sipérmarrés i pérbashkét, partner, njeri i besuar ose agjent i Trend Micro dhe
asnjé Rishités ka gené apo do té autorizohet apo lejohet té keté njé té drejté té krijojé ndonjé detyrim, pérgjegjési,
detyré, garanci, apo pérndryshe ndonjé kontraté pér ose té veprojé né emér té Trend Micro ose té heqé doré nga ndonjé
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e drejté e Trend Micro apo modifikojé ndonjé té drejté, detyrim, apo marréveshje té Shoqérisé té paraqitur né kéto
Kushte Shérbimi.

b. Blerje Direkt nga Trend Micro. Shogéria mund (nése lejohet nga Trend Micro) té sigurojé njé Kuoté direkt nga dhe
té béjé njé Porosi direkt me Trend Micro bazuar né kété Kuoté, ku kjo Porosi nése pranohet nga Trend Micro do té
drejtohet vetém nga afatet, kushtet, kufizimet dhe pérjashtimet e paragitura né kété marréveshje (pérfshiré Certifikatén
e Licencés). Té gjithé cmimet dhe kushtet e pagesés do té jené sic jané paraqgitur né Kuoté dhe té gjithé pagesat pér
Shérbime Cloud do té krhen nga Shoqéria diret pér Trend Micro.

1.1.4 Jo njé marréveshje blerjeje kryesore. Kompania pranon se kjo NUK é&shté njé marréveshje blerjeje kryesore
pér blerjet e mévonshme té njé Shérbimi Cloud, por pérkundrazi, kéto Kushte té Shérbimit zbatohen vetém pér
Porosiné e menjéhershme té njé Shérbimi Cloud nga Kompania. Cdo Porosi e mévonshme e Shérbimit Cloud té
vendosur nga Kompania do t'i nénshtrohet dhe kushtézohet nga marréveshja e Paléve me versionin e atéhershém aktual
té kétyre Kushteve té Shérbimit, pérvec nése éshté réné dakord ndryshe me shkrim té nénshkruar nga Palét.

1.2 Pérkufizime té Pranuara. Pérvec pérkufizimeve té kapitalizuara, pérshkrimet, sqarimet dhe marréveshjet gé
mund té paragiten diku tjetér né kéto Kushte Shérbimi (qé pérfshijné té gjithé politikat, procedurat dhe uebsajte Trend
Micro ka béré pjesé kétu) gé referohen/pérfshihen kétu, pérkufizmet e kapitalizuara, pérshkrimet, sqarimet dhe
marréveshjet do té kené kuptimet e paragitura né kété Seksion 1.2 (secili éshté njé “Pérkufizim i Pranuar”) dhe té
gjithé Pérkufizimet e Pranuara do té jené po aq té zbatueshme pér njéjésin, shumésin dhe format e derivuara.

“Administrator” nénkupton njé ose mé shumé punonjés té Kompanisé me autorizim pér t& menaxhuar Shérbimin
Cloud né emér t¢ Kompanisé. Cdo Administrator do t& keté aftésiné, ndér té tjera, té zhvillojé Konfigurimin e
Kompanisé heré pas here, té ruajé, té vendosé rregulla dhe politika pér, t&¢ menaxhojé aksesin e Kompanisé, té shikojé
sinjalizimet dhe ngjarjet e krijuara, dhe/ose té sigurojé mbéshtetje teknike pér, té gjithé ose njé pjesé té Shérbimit
Cloud si¢ pércaktohet nga Kompania heré pas here.

“Partner” éshté né lidhje me njé Palé, cdo person gé Kontrollohet nga njé Palé, qé Kontrollon kété palé, ose qé éshté
nén Kontrollin e pérbashkét me kété Palé. “Kontroll” éshté zotérimi direkt ose indirekt i mé shumé se 50% té
aksioneve té kapitalit ose interesave (ose zotérimi maksimal i kapitalit i lejuar nga Ligji i Zbatueshém nése kjo Palé
nuk lejohet té zotérojé mé shumé se 50%) me té drejté vote pér drejtorét apo ndonjé mananxhim tjetér i késaj Pale ose
ekuivalentes sé saj, por vetém pér ag sa kjo marrédhénie zotérimi vazhdon té ekzistojé. Sipas kérkesés, secila Palé
pranon té konfrimojé me shkrim pér Palén tjetér statusin e secilit dhe té gjithé Partneréve.

“Ligje té Zbatueshme” jané té gjithé ligjet kombétare, federale, provinciale, shtetérore, bashkiake dhe lokale, statutet,
aktet, urdhérimet, rregulloret, kodet, traktaket, urdhérat e zbatimit, kérkesat mbikqyrése, direktivat zyrtare, garkoret,
opinionet, letrat interpretative dhe dokumente té tjera zyrtare né Territor qé zbatohen kohé pas kohe ndaj zbatimit té
detyrimeve té njé Pale dhe/ose zbatimit té té drejtave si kétu, pérfshiré, pa kufizim, ligjet e mbrojtjes sé té
dhénave/privatésisg; pér veprimtarité Kkorruptive/joligjore; rregulla té sanksioneve ekonomike/tregtare; dhe té
eksport/importit.

“Certifikaté” éshté njé konfirmim me shkrim (elektronik ose ndryshe) i pranimit/té drejtés i Iéshuar nga Trend Micro
qé konfirmon Shérbimet Cloud té blera nga Kompania mé poshté, pérfshiré Kapacitetin e Shérbimit té aplikueshém
aty ku éshté e aplikueshme. Certifikata dhe kéto Kushte té Shérbimit formojné té gjithé marréveshjen midis Trend
Micro dhe Kompanisé né lidhje me ¢do Shérbim Cloud gé blihet mé poshté. Kompania késhillohet t€ mbajé
Certifikatén si déshmi té sé drejtés sé saj pér shérbime té tilla Cloud. Né disa rajone té mbuluara kétu, Certifikata
nganjéheré quhet Certifikaté Licence ose Certifikaté e té Drejtés.

“Shérbime Cloud” do té thoté ¢do kombinim i markés Trend Micro i pajisjeve, komponentéve té softuerit dhe/ose
cdo fushé fikse, shérbimi teknik/i menaxhuar gé formon mjedisin e njé shérbimi té sigurisé cloud (pérfshiré ¢do
Softuer t¢ mundshém dhe ¢do infrastrukturé/platformé gé formon njé pjesé ajo qé éshté pritur nga ose né emér té
Trend Micro né ofrimin e njé Shérbimi té tillé Cloud) qé aksesohet dhe/ose pérdoret nga Kompania né pérputhje me
Kushtet e Shérbimit pér Kapacitetin e Shérbimit (si¢ déshmohet né Certifikaté) gé Kompania ka bleré drejtpérdrejt
nga Trend Micro ose indirekt nga njé Rishités. Njé listé e atéhershme aktuale e té gjitha Shérbimeve Cloud té ofruara
nga Trend Micro pér té cilat zbatohen kéto Kushte Shérbimi éshté pércaktuar né trendmicro.com/eula. Secili Shérbim
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Cloud pérfshin gjithashtu ¢do Pérshkrim Shérbimi gé lidhet me Shérbimin Cloud té tillé, Mundésimin e Softuerit (nése
ka), dhe/ose ndonjé fushé fikse, shérbim teknik/té menaxhuar, si dhe ¢do pérmbajtje, produkt pune, korrigjime gabimi;
pérditésime; pérmirésimet; versione té reja; ose léshime té tjera gé béjné pjesé né njé Shérbim té tillé Cloud gé dalin
nga Shérbimet Mbéshtetése ose ndryshe; dhe té gjithé pérmbajtjen dhe funksionalitetin e disponueshém nga sajtet
mbéshtetése t& Trend Micro gé Trend Micro mund té zgjedhé pér t'i véné né dispozicion té klientéve té njé Shérbimi
té tillé Cloud. Pér shmangien e dyshimit, kéto Kushte té Shérbimit nuk i japin Kompanisé asnjé té drejté té kérkojé
ose té marré njé kopje binare t& ndonjé softueri té publikuar nga Trend Micro, pérve¢ Mundésimit té€ Softéare (nése
ka) gé mund té jeté pjesé e njé Shérbimi Cloud.

“Feedback i Shérbimit Cloud” do té keté kuptimin e pércaktuar né Seksionin 6.2.

“Kompania” i referohet njé njésie gé: (a) ka réné dakord me kéto Kushte té Shérbimit né lidhje me Shérbimin Cloud;
(b) ka bleré dhe mé pas aktualisht ka t& drejtén pér gasje dhe/ose pérdorim (vetém né pérputhje me kéto Kushte té
Shérbimit) Shérbimin Cloud kétu, si¢ déshmohet nga njé Certifikaté; dhe (c) té cilave kéto Kushte Shérbimi nuk jané
pérfunduar ose skaduar ndryshe.

“Konfigurimi i Kompanisé” do té keté kuptimin e pércaktuar né Seksionin 4.1.3.

“Té dhénat e Kompanisé” nénkupton ¢do pérmbajtje, materiale, t&¢ dhéna dhe informacion: (a) ngarkuar ose
transmetuar nga ose né emér t¢ Kompanisé né mjedisin e Shérbimit Cloud té dhéné kétu; dhe/ose (b) sigurohet ndryshe
ose vihet né dispozicion té Trend Micro gjaté pérdorimit té Kompanisé ose aksesit ose marrjes sé Shérbimeve Cloud
ose Shérbimeve Mbéshtetése.

“Informacion Konfidencial” ka kuptimin e vendosur né Seksionin 6.1.

“Kontraktor” éshté njé kontraktor i pavarur gé siguron shérbime né mbéshtetje té Shogérisé dhe/ose Partneréve té tij
né lidhje me cdo Produkt té siguruar mé poshté sipas njé marréveshjeje me shkrim midis kétij Kontraktori dhe
Shogérisé gé imponon njé detyrim (midis detyrimeve té tjera) qé ky Kontraktor té zbatojé plotésisht kéto Kushte té
Shérbimit deri né masén e aksesit né, zotérimit té dhe/ose pérdorimit té cdo Shérbimi Cloud nga ky Kontraktor.

“Teknologji e Kontrolluar” ka kuptimin e paraqitur né Seksionin 11.4.

“Té dhéna té Kércénimit Kibernetik” nénkupton ¢do maléare, spiun, virus, krimb, kalé trojan, ransoméare ose kod
ose skedaré té tjeré potencialisht me géllim té keq ose té démshém gé Kompania nuk déshiron, si dhe URL-té, té
dhénat DNS, telemetring e rrjetit, komandat, skedarét binaré té ekzekutueshém , makro, skripte, procese ose teknika,
meta té dhéna, ose informacione ose té dhéna té tjera té lidhura me sa mé sipér, gé mund té lidhen me ndérhyrje ose
sulme té paautorizuara nga palét e treta té lidhura me to dhe gé: (a) Kompania i jep Trend Micro né lidhje me kéto
Kushtet e Shérbimit; ose (b) arrihet, mblidhet ose zbulohet nga Trend Micro gjaté rrjedhés sé ofrimit t& ¢do Shérbimi
Cloud, duke pérjashtuar ¢do informacion ose té dhéné té tillé gé identifikon Kompaniné ose né masén gé pérfshin té
dhéna personale. Té dhénat e Kércénimit Kibernetik nuk jané informacion konfidencial ose té dhéna té kompanisé
kétu.

“Shtojca e Pérpunimit té té Dhénave” ose “Shtojca” ka kuptimin Shtojca e Pérpunimit té t¢ Dhénave Trend Micro
(né http://éeé.trendmicro.com/en_us/about/legal-policy/data-processing-addendum ose si¢ mund té kérkohet nga
Shogéria nga legal_notice@trendmicro.com) qé éshté i zbatueshém nése dhe né masén e veprimeve té Trend Micro si
njé 'pérpunues’ ose 'nén-pérpunues’ (si¢ pércaktohet né GDPR) pér Shogériné pér té Dhéna GDPR. Palét bien dakord
gé Shtojca e Pérpunimit té t&€ Dhénave éshté e pérfshiré kétu dhe éshté njé pjesé té saj pér té gjitha géllimet mbi kushtet
dhe né varési té kushteve dhe kufizimeve té pércaktuara kétu dhe né té.

“Terma té ndryshém” do té kené kuptimin e pércaktuar né Seksionin 2.2.

“Aktivizimi i Softuerit” nénkupton agjentin, klientin ose mjetin e kodit binar té softuerit ¢ mund té publikohet heré
pas here nga Trend Micro dhe té licencohet (por kurré nuk shitet) mé poshté gé éshté i instaluar né pajisjet e Kompanisé
gé mundéson dhe lehtéson aksesin optimal dhe pérdorimin té njé Shérbimi Cloud (té tilla si njé tastieré menaxhimi
ose ndérfage pérdoruesi), dhe gé nuk kryen funksionim pa té drejtén aktive pér té hyré dhe pérdorur Shérbimin Cloud.
Softueri i aktivizimit mund té identifikohet ose jo né Pérshkrimin e Shérbimit.
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“Pérdorues fundor” do té thoté ¢do individ, entitet ose person (drejtpérdrejt ose térthorazi pérmes njé pérdoruesi
tjetér) gé: (a) akseson ose pérdor njé Shérbim Cloud pér pérfitimet e Kompanisé (ose té njé Filiali) né pérputhje me
kéto Kushte té Shérbimit, sic jané Administratorét e Kompanisé, burimet teknike/mbéshtetése, ose
punonjésit/kontraktorét, qasja/pérdorimi i té ciléve éshté né favor té Pérdorimit té Biznesit t& Brendshém té Kompanisé
ose té njé Filiali; ose (b) pérndryshe akseson ose pérdor Shérbimin Cloud.

“Shérbimi i Vlerésimit” do té keté kuptimin e pércaktuar né Seksionin 2.3.

“Démet e Pérjashtuara” do té thoté té gjitha pretendimet, shkaget e veprimit, humbjet, shpenzimet ose démtimet e
Kompanisé dhe/ose Filialeve té saj qé rrjedhin ose lidhen me ndonjé: humbje té pérdorimit té ¢do rrjeti, sistemi,
programi kompjuterik, pajisje kompjuterike, ose pajisje; gasje e paautorizuar, ndryshim ose fshirje, shkatérrim,
korrupsion, démtim, humbje, e ¢cdo informacioni/té dhéne dhe/ose rivendosja e tyre; té ardhurat ose fitimet e humbura
ose té parashikuara té biznesit; humbja e mundésive té biznesit ose déshtimi pér té realizuar kursimet e pritshme;
kérkesé e palés sé treté kundér Kompanisé dhe/ose ndonjé prej Filialeve té saj; zvogélimi i reputacionit, ose emri i
miré; humbja e pérdorimit ose ndérprerjet e tjera té té gjithé ose njé pjese té njé Shérbimi Cloud (ose platformés
mbéshtetése pritése) pér cfarédo arsye, pérfshiré si rezultat i ndérprerjeve té energjisé, déshtimeve té sistemit,
déshtimeve té internetit ose mohimit tjetér té aksesit ose ndérprerjes sé njé Reje té tillé Shérbim; prokurimi i mallrave,
softueréve ose shérbimeve zévendésuese; ose ndryshe pér cdo dém tjetér aksidental, ndéshkues, shembullor, indirekt,
té vecanté ose pasues.

“Ngjarje té pérligjura té Performancés” nénkupton c¢do ngjarje, gjendje dhe/ose rrethané pértej kontrollit té
arsyeshém té Trend Micro, e cila ishte e pashmangshme edhe nése ishte e parashikueshme, pérfshiré, pa kufizim:
veprimet e Zotit; lufté e shpallur ose e padeklaruar; terrorizmi; sabotim; veprimet kriminale; konflikt i armatosur;
veprimet e autoriteteve civile ose qgeverive; térmetet; zjarret; pérmbytjet; sulmet kibernetike; ndérhyrje né rrjet;
kércénimet ose sulmet "dité zero"; hakim privat, aktor shtetéror, sulme ndaj mohimit t& shérbimit ose veprime té tjera
me géllim té keq; mbingarkesé telekom/internet, ngadalésim ose ndérprerje; déshtimet e kompjuterit, rrjeteve ose
sistemeve ose vonesat gé pérfshijné harduer, softuer ose shérbime gé nuk jané né posedim, kontroll dhe pérgjegjési té
Trend Micro; ose grevé pune, embargo ose bojkot.

“GDPR” éshté Rregullorja e Pérgjithshme e Mbrojtjes sé té Dhénave té Bashkimit Evropian qé éshté e zbatueshme
vetém pér té dhénat personale gé u nénshtrohen, rregullohen dhe mbrohen nén GDPR dhe do té pérfshijé gjithashtu
ligje, rregulla dhe rregullore shtesé tani ose shpallur mé tej nga Bashkimi Evropian, ¢do Shtet Anétar, ose autoritet
tjetér geveritar nén ose plotésues i GDPR, pasi i njéjti mund té ndryshohet, plotésohet ose zévendésohet heré pas here;
dhe ‘kontrollues’, ose ‘pérpunues’ dhe ‘subjekt i t& dhénave’ do té kené kuptimet pérkatésisht té dhéna atyre né GDPR.

“Té dhéna GDPR” do té thoté 'té dhéna personale' (si¢ pércaktohet né Nenin 4 t¢ GDPR) sipas GDPR @é i vihet né
dispozicion ose jepet nga Shogéria pér Trend Micro né pérputhje me kéto Kushte té Shérbimit, nése dhe vetém né
masén gé GDPR zbatohet pér Trend Micro né lidhje me pérpunimin e saj té té dhénave personale.

“Njoftim Global i Privatésisé” do té thoté Njoftimi Global i Privatésisé i Trend Micro i botuar heré pas here né
https://égé.trendmicro.com/en_us/about/legal/privacy-policy-product.html ose si¢c mund té kérkohet nga Shogéria nga
legal_notice@trendmicro.com.

“Mjedis me Rrezik té Larté” nénkupton njé pajisje, situaté, mjedis, rrjet ose sistem gé kérkon dizajn, vecori dhe/ose
funksionalitet sigurie pér funksionim ose ekzekutim té sigurt ndaj déshtimeve ose ndaj gabimeve, né ményré qé té
ruhet performanca e sigurt né njé mjedis ku njé gabim mund té cojé (drejtpérdrejt ose térthorazi) né léndime trupore,
vdekje, démtime té pronés fizike dhe/ose déme mjedisore. Mjediset me Rrezik té Larté mund té pérfshijné, por nuk
kufizohen né: (a) projektimin, ndértimin, funksionimin ose mirémbajtjen e ¢do objekti bérthamor, infrastrukturés
civile si¢ jané termocentralet dhe ujésjellésit, objektet prodhuese dhe/ose impiantet industriale si kimike rafineri; (b)
navigacionin, komunikimet ose sistemet e funksionimit né avioné, anije, trena dhe ményra té tjera transporti; (c)
sistemet e kontrollit té trafikut ajror; (d) sistemet e arméve (bérthamore ose té tjera); (e) funksionimin e pajisjeve
mjekésore mbéshtetése ose kritike pér jetén ose pajisjeve ose sistemeve té tjera gé ndikojné né shéndetin ose
mirégenien e njé pacienti; ose (f) ¢cdo pajisje, mjedis, rrjet ose sistem tjetér né té cilin mungesa, pasaktésia,
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anashkalimi, joefektiviteti ose déshtimi i Shérbimit Cloud mund té ¢ojé ose té kontribuojé né Iéndime trupore, vdekje,
démtime té pronés fizike dhe/ose démtim té mjedisit.

“Instancé” nénkupton njé imazh té softuerit qé krijohet duke ekzekutuar procedurén e konfigurimit ose instalimit té
softuerit ose duke kopjuar njé imazh té tillé.

“Pérdorimi i Brendshém i Biznesit” do té thoté aksesi i brendshém i biznesit dhe pérdorimi i Shérbimeve Cloud
vetém nga dhe pér pérfitime té drejtpérdrejta té Shogérisé posacérisht né lidhje me siguring, mbrojtjen dhe/ose
integritetin e sistemeve té Shoqérisé, rrjeteve, pajisjeve, dokumenteve, postave elektronike, dhe/ose té dhéna té tjera
té ndérmarrjes.

“Pretendim IP” nénkupton c¢do padi, shkak pér veprim ose procedim tjetér juridik té ngritur kundér Shogérisé nga
njé palé e treté né gjykatat e drejtésisé, barazisé, ose ndryshe VETEM né Territor, qé pretendon se pérdorimi i njé
Shérbimi Cloud nga Shogéria (ose pjesét pérbérése té saj, por jo Softuer me Burim té Hapur) té ofruar mé poshté
cenon drejtpérdrejt ¢do patenté, té drejté autori ose marké tregtare té njé pale té tillé té treté, ose bén pérdorim té
paligjshém té njé sekreti tregtar té njé pale té tillé té treté; me kusht, megjithaté, termi Kérkesé IP nuk do té pérfshijé
dhe Trend Micro nuk do té keté asnjé detyrim kétu pérvec nése secili dhe ¢do pretendim ose pohim i paléve té treta
&shté béré posacérisht vetém kundér kétij Shérbimi Cloud. Pér mé tepér, termi Pretendim IP nuk do té pérfshijé dhe
Trend Micro nuk do té keté asnjé detyrim sipas Seksionit 10 ose ndryshe né lidhje me ¢do padi, pretendim, shkak té
veprimit ose procedim tjetér ligjor gé rrjedh nga, bazuar ose lidhet me né vijim: (a) ¢do pérdorim i Shérbimit Cloud
nga Kompania gé NUK éshté né pérputhje me kéto Kushte té Shérbimit, Pérshkrimi i Shérbimit té tij, ose Ligjet e
Zbatueshme; (b) Té dhénat e Kompanisé dhe/ose materiale té tjera gé Kompania siguron ose vé né dispozicion né
lidhje me pérdorimin e Shérbimit Cloud; (c) ¢do rishpérndarje e Shérbimit Cloud, ose pérdorim i Shérbimit Cloud pér
pérfitimin e ndonjé pale té treté qé nuk lejohet né ményré specifike kétu; (d) ¢do pérdorim té njé versioni té ¢do
Softueri Aktivizues qé éshté zévendésuar dhe véné né dispozicion té Kompanisé, nése Kérkesa IP do té ishte shmangur
duke pérdorur njé version aktual t& pandryshuar té Softuerit té tillé Aktivizues; (e) ¢do Softuer me Burim té Hapur;
ose (f) ¢cdo pretendim ose pohim té palés sé treté té béré kundér njé Shérbimi Cloud (ose ndonjé rezultati té tij) gé
pérfshin pérdorimin e Shérbimit té tillé Cloud nga Kompania né kombinim me ndonjé softuer, shérbim, proces biznesi
ose teknologji tjetér gé nuk ofrohet nga Trend Micro ose nuk specifikohet si¢ kérkohet nga Pérshkrimi i Shérbimit né
fugi kur Kérkesa IP nuk do té kishte lindur ose do té ishte shmangur, por pér njé kombinim té tillé.

“Ofruesi i Dyganeve Online” do té thoté njé njési qé pret njé treg ose dygan online (secili njé “Dygan”) gé ofron pér
shitje: (1) infrastrukturén e késaj njésie (laaS) dhe/ose siguron platformén pér (PaaS) shérbimet e pritjes me
marréveshje té vecanté dhe njé tarifé e vecanté shérbimi pér klientin; sé bashku me (2) aplikacionet e softueréve té
botuesve té paléve té treta (té tilla si Trend Micro) gé ofrohen dhe rishiten (pér njé honorar/tarifé té deklaruar ve¢cmas)
nga njé njési e tillé ofruese e shérbimit pér vendosjen né infrastrukturén dhe/ose platformén e saj, por e licencuar pér
konsumatorin nga publikuesi i softuerit t& aplikacionit pér njé periudhé té kufizuar dhe jo pérgjithmoné. Kompania
pranon dhe pajtohet gé licenca pér vendosjen, aksesin dhe pérdorimin e softuerit té aplikacionit Trend Micro gé
prokurohet nga Kompania né njé dygan té Ofruesit té Dyganeve Online NUK i nénshtrohet kétyre Kushteve té
Shérbimit, por pérkundrazi, geveriset nga Trend Micro Global Business Softéare dhe Marréveshja e Pajisjes e
pércaktuar né trendmicro.com/eula, ose si¢ mund té postohet ndryshe né listén e Dyganit nga Trend Micro heré pas
here.

“Softuer me Burim té Hapur” do té€ thoté: (1) secili dhe ¢do kod programi i palés sé tret€ qé Eshté
licencuar/shpérndaré sipas njé marréveshje licence té miratuar nga Iniciativa me Burim t& Hapur ose licencé e
ngjashme me burim té hapur ose falas (dhe jo kjo Marréveshje); dhe (2) éshté ngulitur ose pérfshiré né njé Produkt t&
licencuar mé poshté; pérfshiré ndonjé nga marréveshjet e méposhtme té licencés té aprovuara nga Iniciativa me Burim
té Hapur: (a) Licenca e Pérgjithshme Publike e GNU (GPL), GPL Lesser/Library (LGPL) dhe Licenca Publike GNU
Affero; (b) Licenca Artistike (d.m.th., PERL); (c) Licenca Publike Mozilla; (d) Licenca Publike e Netscape; ()
modelin e softuerit Berkeley (licenca BSD duke pérfshiré licencén Free BSD ose stilin BSD; (f) Licenca e Burimit té
Sun Community (SCSL); (g) njé Licencé e Open Source Foundation (p.sh., ndérfaget e pérdoruesit t¢ CDE dhe Motif
UNIX); (h) licencén e Apache Server; ose (i) licencén MIT. Pér t& shmangur dyshimet, secili individ, kodi softuer i
palés sé treté/pérbérési i softuerit me burim té hapur ka té drejtén e autorit dhe marréveshjen e vet té licencés.
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“Karakteristikat Opsionale” nénkupton ato aftési, vecori dhe funksionalitet né njé Shérbim Cloud gé kérkojné qé
Trend Micro té pérpunojé té dhéna té caktuara t& kompanisé (disa prej té cilave mund té jené té dhéna GDPR ose té
dhéna personale) gé Kompania mund té zgjedhé té zgjedhé ose té heqé doré nga pérdorimi i tyre vetém nése dhe deri
né masén e sé drejtés pér té zgjedhur ose hequr doré éshté pérshkruar né dhe lejohet nga Pérshkrimi i Shérbimit té tij.
Pér shembull, Karakteristika té tilla Opsionale nése jané aktive mund té lejojné njé Shérbim Cloud té: (a) sigurojé
aftésité, vecorité dhe funksionalitetin e tij té pércaktuar si¢c pérshkruhet né Pérshkrimin e Shérbimit; dhe/ose (b)
sigurojné mbrojtjen dhe vegorité mé efektive, mé té shpejta té kércénimit pér té zbuluar ose parandaluar sjelljen mé té
fundit me géllim té keq dhe faget e internetit potencialisht mashtruese, rreziget e sigurisé né internet dhe/ose té& dhénat
e Kércénimeve Kibernetike.

“Porosi” do té thoté: (a) njé urdhér blerje ose njé dokument tjetér porosie i léshuar nga Kompania né pérgjigje té njé
Kuote; ose (b) njé dokument prokurimi té inicuar nga Kompania, né c¢do rast t& vendosur nga Kompania (me njé
Rishites ose Trend Micro, sipas rastit) pér prokurimin e Shérbimeve Cloud té ofrohen vetém né pérputhje me dhe duke
iu nénshtruar dispozitave té kétyre Kushteve t& Shérbimit. Té gjitha Porosité jané angazhim i pakthyeshém i
Konsumatorit pér té bleré dhe paguar pér Shérbimet Cloud té deklaruara né Porosi dhe i nénshtrohen pranimit direkt
ose indirekt nga Trend Micro sipas gjykimit té tij té vetém, i cili ndodh dhe nénshkruhet nga Iéshimi i njé Certifikate
pér Kompaniné nga Trend Micro pér shérbime té tilla Cloud ose performanca té tjera Trend Micro gé nénkuptojné
pranimin e tij.

“Palé” do té thoté vetém secila nga Kompania dhe Trend Micro, dhe sé bashku, ato jané kolektivisht “Palét” e vetme.
TE gjithé personat e tjeré jané palé té treta.

“Té dhéna personale” do té thoté njé ose mé shumé elementé té té dhénave né lidhje me njé person fizik té identifikuar
ose té identifikueshém qé mund té pérdoren pér té identifikuar, drejtpérdrejt ose indirekt, njé person té tillé fizik né
masén gé té dhénat e tilla rregullohen, mbrohen, kufizohen ose kontrollohen sipas ligjeve né fugi ( si¢ jané, pér
shembull, GDPR) pér mbrojtjen e privatésisé dhe té drejtave té lidhura me até person fizik.

“Kuota” do té thoté njé ose mé shumé dokumente té Iéshuara nga Trend Micro ose Rishitési i saj (sipas rastit) pér
Shogériné gé specifikon Shérbimin Cloud gé Shogéria kérkon té marré, cmimet pérkatése, kushtet e pagesés, dhe
Kapaciteti i licencuar dhe informacione té tjera té mjaftueshme pér té pérfunduar transaksionin. Cdo kuoté do té
pérfshijé kété Marréveshje (gofté specifikisht, me referencé, ose me botim) si baza e vetme dhe dokumenti geverisés
pér ¢cdo prokurim nga Shoqéria bazuar né Kuoté.

“Rishités” nénkupton njé rishités, Ofrues té Dyqanit Online (né rasté té kufizuara ku éshté shénuar specifikisht nga
Dyqani) integrues té sistemit, shités t& pavarur té softuerit, VAR, OEM ose partner tjetér kanali gé éshté i autorizuar
nga Trend Micro ose shpérndarési i saj pér té siguruar porosi pér licencén/shitjen e Shérbime Cloud tek pérdoruesit e
fundit, pérfshiré Shogériné.

“Sandboxing” nénkupton njé mjedis té vecanté, t€ siguruar t€ ekzekutimit té kodit t€ pritur nga Trend Micro g€ e
lejon até té inspektojé té dnénat e kompaniseé té zgjedhura té Shérbimit Cloud pér té dhénat e dyshuara té Kércénimeve
Kibernetike.

“Kapaciteti i Shérbimit” do té thoté Periudha e Pajtimit né fuqi sé bashku me numrin e Makinerive Virtuale,
Instancave, Pérdoruesve Fundorg, véllimit té xhiros, adresave té postés elektronike, nyjeve, masave té tjera dhe/ose
mekanizmave té tjeré té matjes pér secilin Shérbim Cloud té bleré sipas kétyre Kushteve té Shérbimit gé pasqyrohet
Certifikata pér té. Nése njé Shérbim Cloud lejon Kompaniné té tejkalojé Kapacitetin e Shérbimit té bleré nga
Kompania, atéheré Kompania éshté pérgjegjése pér blerjen e menjéhershme té njé sasie shtesé pér té vértetuar pér ¢do
pérdorim té tepért.

“Pérshkrimi i Shérbimit” nénkupton dokumentacionin teknik té shtypur, elektronik dhe/ose online dhe udhézimet
dhe kérkesat e funksionimit té béra pérgjithésisht té disponueshme nga Trend Micro pér njé Shérbim Cloud (dhe
Softuerét e Mundésimit, nése ka) gé i vihen né dispozicion Kompanisé me géllim t&€ mbéshtetjes sé Pérdorimit té
Biznesit té Brendshém té Kompanisé té njé Shérbimi té tillé Cloud. Pérshkrimi i Shérbimit éshté pérfshiré kétu dhe
8shté béré pjesé e tij pér té gjitha géllimet; me kusht, megjithaté, Kompania kupton dhe pajtohet qé Pé&rshkrimi i
Shérbimit i publikuar mund té rishikohet heré pas here nga Trend Micro sipas gjykimit té tij, pér arsye té tjera,
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ndryshime ose pérmirésime ose versione té reja té€ Shérbimit Cloud, pa pasur nevojé pér té ndryshuar kéto Kushte té
Shérbimit, dhe né c¢do rast té tillé, Pérshkrimi i Shérbimit i rishikuar do t& zévendésojé té gjitha Pérshkrimet e
Shérbimit t& méparshém né lidhje me pérdorimin e mévonshém té kétij Shérbimi Cloud. Trend Micro deklaron se disa
Shérbime Cloud mund t'i nénshtrohen objektivave té nivelit t& shérbimit, objektivave t& nivelit t& shérbimit ose
marréveshjeve té nivelit té shérbimit g& mund té publikohen ose té vihen né dispozicion ndryshe nga Trend Micro
heré pas here.

“Rrjeti i Mbrojtjes Inteligjente” ose “SPN” nénkupton Rrjetin e Mbrojtjes Inteligjente té Trend Micro.

“Klauzolat Standarde Kontraktuale” ose “Klauzolat” ose nganjéheré referuar edhe si “Klauzolat Model té BE-s¢”
nénkupton Klauzolat Standarde Kontraktuale (pérpunuesit) t& publikuar nga Komisioni Evropian, té cilat i
bashkéngjiten Shtojcés sé Pérpunimit té t&é Dhénave né trendmicro.com/dpa ose si¢ mund té kérkohet nga Kompania
fromlegal _notice@trendmicro.com.

“Periudha e Pajtimit” do t& thoté periudha (e tillé pér oré pritése, muaj ose vit, por kurré pérgjithmoné) pér té cilén
Kompania ka bleré té drejtén pér té hyré dhe pérdorur njé Shérbim Cloud té ofruar mé poshté. Periudha e Pajtimit
&shté sic thuhet né Certifikaté.

“Shérbimet mbéshtetése” pérshkruhen né Seksionin 5.1.
“Afati” pérshkruhet né Seksionin 9.1.

“Territor” do té thoté né€ mbaré botén, pérveg Japonisé, i nénshtruar gjithmoné dhe i kufizuar nga kushtet, kushtet,
hegjet, kufizimet, mohimet dhe pérjashtimet né kéto Kushte té€ Shérbimit dhe Ligjet e Aplikueshme té tanishme dhe
té ardhshme gé zbatohen pér Shérbimet Cloud dhe/ose performancén e secila nga Palét kétu gé ndalon ose kufizon njé
shitje, pérdorim ose gasje né njé Shérbim Cloud: (a) né teknologji/mallra/shérbime té caktuara; (b) né vende té
caktuara; dhe/ose (c) nga persona té pércaktuar.

“Periudha e Provés” do té keté kuptimin e pércaktuar né Seksionin 7.1.
“Softueri i Provés” do té keté kuptimin e pércaktuar né Seksionin 7.1.
“Pérdorimi i provés” ose njé “Prova” do té keté kuptimin e pércaktuar né Seksionin 7.1.

“Trend Micro” do té thoté né ¢do rast gé Shérbime Cloud jané bleré sipas késaj Marréveshjeje, Subjekti i Licencimit
qé siguron Shérbime Cloud né até rast si¢ pércaktohet nga zbatimi i Seksionit 23.

“Makiné Virtuale” do té thoté njé mbajtés, implementim ose simulim i softuerit té njé kompjuteri (d.m.th., njé pajisje
fizike) gé drejton sistemin e vet operativ dhe zbaton programe aplikimi si njé kompjuter fizik.

2. Grant pér Shérbimin Cloud; Licenca pér Mundésimin e Softuerit; Burimi i Hapur; Mirénjohje pér siguring;
Vlerésimi.

2.1 Granti.

2.1.1 Granti pér akses dhe pérdorim té shérbimit cloud. Né kushtet dhe né pérputhje me pajtueshmériné e
vazhdueshme té Kompanisé me té gjitha marréveshjet, kushtet, pérjashtimet dhe kufizimet e pércaktuara né kéto
Kushte t& Shérbimit (pérfshiré Certifikatén), Trend Micro i jep né kété ményré vetém Kompanisé, njé té drejté jo-
ekskluzive, jo té transferueshme, té pacaktueshme, té pafundme (né pérputhje me kété ose Ligjin e Zbatueshém) e
drejta e kufizuar né Territor pér té hyré dhe pérdorur Shérbimin Cloud né pérputhje me Pérshkrimin e Shérbimit té tij
vetém pér Pérdorimin e Biznesit té€ Brendshém t& Kompanisé (dhe Pérdorimin e Biznesit té Brendshém té ndonjé prej
Anétaréve té saj dhe/ose Kontraktorét si¢ lejon né pérputhje me Seksionin 2.11) pér até kohé dhe vetém pér Kapacitetin
e Shérbimit té bleré dhe paguar (né pérputhje me kushtet e pagesés té dakorduara) nga Kompania deri né skadimin
ose pérfundimin e grantit t&¢ mésipérm né pérputhje me kété. Kompania mund té lejojé gasjen dhe pérdorimin e njé
Shérbimi Cloud vetém pér géllimet e lejuara né ményré specifike kétu, pérfshiré Pérshkrimin e Shérbimit.
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2.1.2 Licenca pér aktivizimin e softuerit. Nése njé Shérbim Cloud shogérohet nga Softueri Aktivizues, atéheré duke
shkarkuar ose instaluar ndonjé Softuer Aktivizues né ¢do kompjuter, Kompania pajtohet té mos pérdoré njé Softuer
té tillé Aktivizues pér ndonjé géllim tjetér pérvecse pér té lehtésuar dhe/ose mundésuar gasjen e Kompanisé né dhe
pérdorimin e kétij Shérbimi Cloud. Né varési té kétyre Kushteve té Shérbimit, Trend Micro i jep Kompanisé (vetém
pér Pérdorimin e Biznesit t& Brendshém té Kompanisé pérveg nése lejohet ndryshe né Seksionin 2.11) njé té drejté jo-
ekskluzive, jo té transferueshme, né mbaré botén (subjekt i Ligjeve té Zbatueshme), e pérfundueshme (né pérputhje
me kété ) licencén pér té instaluar dhe pérdorur ¢do Softuer Mundésues né pajisjet qé zotérohen ose operohen nga ose
né emér t& Kompanisé, vetém sipas nevojés pér té hyré dhe/ose pérdorur Shérbimin Cloud si¢ pérshkruhet né
Pérshkrimin e Shérbimit; me kusht g&, Kompania: (a) né ¢do kohé té jeté né pérputhje me termat dhe kushtet e kétyre
Kushteve t& Shérbimit dhe Pérshkrimit té Shérbimit; (b) siguron qé ¢dokush (pérfshiré Pérdoruesit Fundoré) gé ka
gasje ose pérdor Softuerin e Mundésimit (i gasur né nivel lokal ose né distancé) né lidhje me Shérbimin Cloud (i) e
bén kété vetém né emér t& Kompanisé (ose té njé Filiali nése lejohet nga Kompania) dhe pér pérfitimi i tij i vetém,
dhe (ii) pérputhet me kushtet dhe kushtet e kétyre Kushteve té Shérbimit; (c) nuk (i) instalon, nuk pérdor, pérdor,
kopjon, modifikon ose shpérndan Softuerin Aktivizues, pérveg rasteve kur lejohet shprehimisht né Pérshkrimin e
Shérbimit dhe né kéto Kushte t& Shérbimit, dhe/ose (ii) nuk mbledh mbrapsht, pérpilon anasjelltas, pérkthen, ose
inxhinieron né ményré té ndérsjellé Programin e Aktivizimit; dhe (d) nuk pérdor asnjé nga pérbérésit, skedarét,
modulet ose materialet pérkatése té licencuara té Softuerit Aktivizues ve¢mas nga Softueri i Mundésimit. Kompania
pranon gé Softueri Aktivizues éshté i mbrojtur me té drejté autori dhe i licencuar dhe nuk i shitet Kompanisé sipas
kushteve té kétyre Kushteve té€ Shérbimit dhe Kompania pranon gé nuk i jepet kétu asnjé licencé, e drejté, titull ose
interes né ose pér ndonjé patentg, té drejté autori, tregti fshehtési ose proné tjetér intelektuale e Trend Micro ose ndonjé
pale té treté. Té gjitha té drejtat né dhe pér Softuerin Altiizues gé nuk i jané dhéné shprehimisht Kompanisé né kété
Seksion 2.1.2 jané té rezervuara nga Trend Micro dhe Kompania nuk do té keté té drejta té tjera ose té ndryshme (té
nénkuptuara, nga estoppel, ose ndryshe) ose privilegje né lidhje me ndonjé Softuer Aktivizimi. Nése dhe né masén
vetém si¢ lejohet né Pérshkrimin e Shérbimit, Kompania mund té béjé njé kopje té vetme té Softuerit té Aktivizimit
pér géllime rezervé, arkivore dhe rikuperimi té fatkegésive. Softueri i Aktivizimit (dhe ¢do kopje rezervé, arkiv dhe
rimékémbje nga fatkegésité) duhet té cinstalohet menjéheré dhe té shkatérrohet né ményré té pakthyeshme kur
Kompania nuk ka mé té drejté té hyjé ose té pérdoré njé Shérbim Cloud té ofruar mé poshté.

2.2 Softuer me Burim té Hapur. Softueri i aktivizuar mund té shogérohet ose té shpérndahet ndryshe me Softuer me
Burim té Hapur, i cili i nénshtrohet vetém kushteve té marréveshjes, kushteve, kufizimeve dhe mohimeve té licencés
specifike (secila “Kushte té Ndryshme”) sipas té cilave Softueri i tillé me Burim té Hapur shpérndahet nga Trend
Mikro né kété Kod Aktivizimi dhe JO kéto Kushtet e Shérbimit. Kushtet e ndryshme, nése ka, té zbatueshme pér ¢cdo
Softuer me Burim t& Hapur té rishpérndaré né ¢do Softuer Aktivizues té ofruar mé poshté do té identifikohen nga
Trend Micro né Pérshkrimin e Shérbimit pér, dhe/ose né njé skedar “M& lexo” ose “Rreth” né Softuerin e Aktivizimit.
SOFTUERI ME BURIM TE HAPUR SIGUROHET NGA TREND MICRO “SIC ESHTE, ME TE GJITHE
DEFEKTET, SIC DISPONOHET” PA (DHE TREND MICRO NUK MBAN PERGJEGIJESI) ASNJE GARANCI
OSE KUSHT (TE HSPREHUR, TE NENKUPTUAR APO TJETER) TE ASNJ ELLOJI, PERFSHIRE, POR PA U
KUFIZUAR NE, GARANCINE E NENKUPTUAR TE TREGTUESHMERISE, PERSHTATSHMERISE PER NJE
QELLIM TE CAKTUAR, CILESI TE KENAQSHME, TITULL DHE/OSE MOS SHKELJE. PAVARESISHT NGA
E KUNDERTA NE KETO KUSHTE TE SHERBIMIT, SIC LIDHET ME NDONJE DHE TE GJITHE
PRETENDIMET QE LINDIN NGA OSE NE LIDHJE ME SOFTUERIN ME BURIM TE HAPUR, TREN DMICRO
NUK DO TE MBAJE ASNJE PERGJEGJESI PER ASNJE DEM DIREKT APO TE PERJASHTUAR, SIDO TE
JENE SHKAKTUAR DHE/OSE PERNDRYSHE TE BAZUAR NE NDONJE TEORI PERGJEGJESIE, QOFTE NE
KONTRATE, PERGJEGJESI STRIKTE APO GABIM (PERFSHIRE NEGLIZHENCEN APO TJETER) QE LIND
NE NDONJE MENYRE NGA PERDORIMI | SOFTUERIT ME BURIM TE HAPUR, EDHE NESE TREN
DMICRO ESHTE KESHILLUAR PER MUNDESINE E KETYRE DEMEVE.

2.3 Vlerésimi i Shérbimit Cloud. Nése Kompania ka Urdhéruar dhe ka réné dakord me kéto Kushte té€ Shérbimit ose
pérndryshe ka té drejté pér njé vlerésim, prové, vértetim té konceptit ose test té njé Shérbimi Cloud (ké&tu “Shérbimi i
Vlerésimit”), atéheré dispozitat e kétij Seksioni do té zbatohen dhe do t& mbizotérojné mbi ¢do kusht konfliktual té
kétyre Kushteve té Shérbimit. Sipas kushteve dhe duke ju nénshtruar kétyre Kushteve té Shérbimit, kur dhe nése
pranohen dhe miratohen nga Trend Micro, Kompania do té keté té drejté té kryejé njé test té Shérbimit té Vlerésimit
pér njé periudhé gé nuk i kalon tridhjeté (30) dité (pérveg nése bihet dakord ndryshe me shkrim nga Trend Micro ose
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nése zgjidhet mé herét né pérputhje me Seksionet 9 ose 10), gjaté sé cilés periudhé, Kompania mund té hyjé dhe té
pérdoré Shérbimin e Vlerésimit vetém pér vlerésimin e brendshém té Kompanisé né njé mjedis jo-prodhues
(domethéng, njé mjedis gé nuk hyn ose pérpunon ndonjé t& Dhéné t& Kompanisé té prodhimit té drejtpérdrejté ose nuk
kryen puné prodhuese) pér té vendosur nése do té blejé té drejtén pér té vazhduar aksesin dhe pérdorimin e Shérbimit
té Vlerésimit pér Pérdorimin e Biznesit té Brendshém. Shérbimet e vlerésimit ofrohen falas nga Trend Micro. Trend
Micro nuk ka asnjé detyrim pér t& ofruar ndonjé trajnim ose Shérbim Mbéshtetés pér Shérbimin e Vlerésimit, por
Trend Micro mund ta béjé kété sipas gjykimit té tij té vetém. Kompania pranon se Shérbimi i Vlerésimit mund t&
pérmbajé gabime, defekte ose probleme té tjera gé mund té shkaktojné déshtime té sistemit ose té tjera, shkelje té
sigurisé, ndérprerje dhe/ose humbje té té dhénave. SI RRIEDHIM, SHERBIMET E VLERESIMIT SIGUROHEN
PER KOMPANINE VETEM “SIC JANE” “ME TE GJITHE DEFEKTET” DHE TREND MICRO NUK MBAN
PERGJEGIJESI PER ASNJE GARANCI OSE KUSHT NE LIDHJE ME TE GJITHE SHERBIMET E VLERESIMIT.
SHOQERIA MERR PERSIPER TE GJITHE RISKUN E PERDORIMIT TE SHERBIMEVE TE VLERESIMIT.
ATY KU PERGJEGIJESIA LIGJORE NUK MUND TE PERJASHTOHET, POR MUND TE JETE E KUFIZUAR,
PERGJEGIJESIA E TREND MICRO, LICENCUESVE TE SAJ DHE/OSE FURNIZUESVE DO TE JETE E
KUFIZUAR NE SHUMEN E NJEQIND DOLLAREVE AMERIKANE (100 USD) AGREGUAR PER TE GJITHE
PRETENDIMET DHE SHKAQET PER VEPRIM. Nése Kompania hyn dhe/ose pérdor Shérbimin Cloud pas skadimit
té Shérbimeve té Vlerésimit si¢ pércaktohet né kété Seksion 2.3, Kompania pajtohet té paguajé pér Shérbimin Cloud
mé pas né pérputhje me tarifat e Trend Micro té publikuara nga Trend Micro heré pas here dhe Palét bien dakord gé
kéto Kushte té Shérbimit do té zbatohen pér njé pérdorim té tillé té paguar.

2.4 Njohja e sigurisé. Disa pjesé té Shérbimeve Cloud jané krijuar pér té identifikuar, bllokuar dhe/ose hequr
aplikacionet, mesazhet dhe skedarét gé mund té komprometojné produktivitetin, performancén dhe siguriné e
kompjuteréve, sistemeve dhe/ose rrjeteve. Ndérsa Trend Micro pérdor pérpjekje té arsyeshme tregtare pér té
identifikuar si¢ duhet aplikacionet dhe skedarét pér zbulim nga Shérbimet e tij Cloud, megjithaté, duke pasur parasysh
natyrén dhe véllimin né ndryshim té vazhdueshém té pérmbajtjes elektronike me géllim té keq, mashtrues dhe té
padéshiruar, Trend Micro nuk mund dhe nuk pérfagéson, ose garanton gé njé Shérbim Cloud do té zbulojé, bllokojé
ose hegé plotésisht ose pastrojé ¢do ose té gjitha aplikacionet, rutinat dhe skedarét gé jané me qéllim té keq, mashtrues
ose qé Kompania nuk i pérdor ose nuk i déshiron. Kompania kupton dhe pajtohet qé suksesi i pérpjekjeve té saj té
sigurisé varet nga njé numér faktorésh vetém nén kontrollin dhe pérgjegjésiné e Kompanisé, si¢ jané: (a) pérdorimi i
njé numri rrjetesh, pajisjesh, shérbimesh cloud dhe softuerésh té sigurisé né njé pérpjekje té koordinuar pér té
menaxhuar kércénimet aktuale dhe té€ ardhshme té sigurisé; (b) zbatimi i protokolleve dhe kontrolleve té sigurisé
kibernetike, rrjeti, shérbimet cloud dhe mbrojtja e sistemeve, si dhe proceset e monitorimit dhe zbulimit té zbatueshme
pér sa mé sipér; (c) zbatimin e politikave, procedurave dhe kontrolleve té pérshtatshme té sigurisé sé brendshme né
lidhje me aksesin, siguring, kriptimin, pérdorimin dhe transmetimin e t& dhénave; (d) zhvillimin dhe testimin e
vazhdueshém té proceseve dhe procedurave (i) pér rezervimin dhe rikuperimin e ¢do rrjeti, sistemi, softueri, baze té
dhénash dhe ¢do té dhéné té ruajtur, si dhe, (ii) zbatimi i praktikave té reagimit ndaj incidenteve té shkeljes sé sigurisé;
(e) kryerjen e trajnimeve té rregullta pér siguriné kibernetike dhe privatésiné pér punonjésit; (f) té keté procese té
pérshtatshme té menaxhimit té rrezikut nga shitési; dhe (g) shkarkimin dhe instalimin e menjéhershém té té gjitha
pérditésimeve né té gjitha rrjetet, produktet dhe programet kompjuterike gé i vihen né dispozicion Kompanisé nga ¢do
botues ose prodhues.

2.5 Pronésia; Rezervimi i té Drejtave. Cdo Shérbim Cloud &shté dhe mbetet proné ekskluzive e Trend Micro dhe/ose
licencuesve dhe ofruesve té shérbimeve té tij. Me pérjashtim té aksesit té kufizuar dhe té drejtave té pérdorimit té
Kompanisé té dhéna shprehimisht né kéto Kushte té Shérbimit dhe licencé té kufizuar té dhéné né Seksionin 2.1.2 pér
Mundésimin e Softueréve, asnjé licencg, e drejté, titull ose interes né ose né té drejtat e pronésisé intelektuale té njé
Shérbimi Cloud ose Trend Micro dhe licencuesit té tij, i jepen Kompanisé. Kompania pranon dhe pajtohet gé, midis
Paléve, secili Shérbim Cloud dhe té gjitha ideté, metodat, algoritmet, formulat, proceset dhe konceptet e pérfshira né
Shérbimin Cloud, dhe té gjitha rishikimet, korrigjimet, modifikimet, pérmirésimet, veprat derivative, I&shimet dhe
pérmirésimet, dhe ¢do gjé té zhvilluar (té tilla si kryerja e njé analize té té gjitha té dhénave té kércénimit kibernetik
té ofruara me té dhénat e kompanisé né njé Shérbim Cloud) ose té véna né dispozicion nga ose né emér té Trend Micro
sipas kétyre Kushteve té Shérbimit dhe/ose njé Shérbimi Cloud, dhe ¢do kopje nga sa mé sipér jané: (a) prona
intelektuale e Trend Micro, filialeve té tij, dhe/ose licencuesit/ndihmuesit té tij ose té tyre; dhe (b) té gjitha té drejtat,
titulli dhe interesi né to i rezervohen dhe pronés sé vetme té Trend Micro, licencuesve té tij dhe/ose personave té tjeré
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té tillé gé Trend Micro mund t& pércaktojé. Kompania nuk do té ndryshojé ose hegé njoftimet pér té drejtat e autorit
té Trend Micro dhe licencuesve té tij dhe té gjitha legjendat e tjera té pronarit nga ¢cdo pjesé e Shérbimit Cloud.

2.6 Ndryshimet dhe Pérmirésimet né Shérbimin Cloud. Trend Micro rezervon té drejtén (sipas gjykimit té tij dhe
pa njoftim ose pélgim té ndonjé personi) pér té& pérmirésuar, pérditésuar dhe ofruar vazhdimisht versione té reja té
Shérbimit Cloud (p.sh. infrastruktura/platforma, vegorité ose funksionaliteti, siguria, konfigurimet teknike dhe/ose
vecorité e aplikimit) gjaté Afatit, pér té pasqyruar ndryshimet, ndér té tjera, né ligjet, rregulloret, rregullat,
teknologjiné, praktikat e industrisé, modelet e pérdorimit dhe mjedisin dhe aftésité e kércénimit kibernetik. Cdo
pérmirésim, ndryshim dhe/ose version i ri i Shérbimit Cloud do té geveriset nga kéto Kushte t& Shérbimit dhe nuk do
té trajtohet si shkelje e kétyre Kushteve té Shérbimit dhe as nuk do t’i japé Kompanisé njé té drejté pér njé rimbursim
té ploté ose té pjesshém té parave té paguara ose t& pagueshme mé poshté, por Kompania pranon se pérdorimi i disa
prej té cilave mund té varet nga marréveshja e Kompanisé me kushte shteseé.

2.7 Fundi i jetés. Trend Micro rezervon té drejtén té ndérpresé publikimin, shitjen, shpérndarjen, abonimin, licencimin
dhe mbéshtetjen e ndonjé ose té gjitha Shérbimeve Cloud né ¢do kohé dhe pér ¢farédo arsye (¢do ngjarje kétu "Fundi
i Jetés") me njoftim ose publikim té njoftimit pér publikun e gjeré ose rishikim té listés sé cmimeve té tij. Ju lutemi
referojuni Politikave té atéhershme té Fundit té Jetés sé Trend Micro dhe njé liste té atéhershme té Shérbimeve Cloud
gé i nénshtrohen njé njoftimi pér Fundin e Jetés né https://success.trendmicro.com/support-policies. Palét bien dakord
gé njé njoftim né fund té jetés sé ¢do shérbimi né cloud nuk do té konsiderohet shkelje e kétij ligji nga Trend Micro,
as ndonjé fund i jetés nuk do t'i japé té drejté Kompanisé pér ndonjé kérkesé pér kompensim ose déme si rezultat ose
né lidhje me té.

2.8 Pérdorimi i pranueshém. Kompania nuk do té béjé asnjé pérdorim ose zbulim ose kryerje té ndonjé veprimi né
lidhje me Shérbimin Cloud, pérveg atyre gé lejohen shprehimisht nga Pérshkrimi i Shérbimit té tij ose kéto Kushte té
Shérbimit. Kompania nuk mund dhe bie dakord gé nuk do té jeté si detyrim i saj material mé poshté (dhe ¢do
mospérputhje ose shkelje e saj éshté njé shkelje materiale nga Kompania e kétyre Kushteve té Shérbimit), as Kompania
nuk do té autorizojé, inkurajojé ose lejojé palét e treta qé té:

(a) Caktivizojné, manipulojné ose pérpigen ndryshe té anashkalojné ¢do mekanizém faturimi qé mat pérdorimin e
Shérbimit Cloud nga ana e Kompanisé ose pérndryshe pérdorin njé Shérbim Cloud né njé ményré gé synon té shmangé
marrjen e tarifave ose tejkalimin e kufizimeve té Kapacitetit t& Shérbimit né Certifikaté ose pérpjekje tjetér pér té
fituar gasje té paautorizuar né njé Shérbim Cloud.

(b) Aksesojné ose pérdorin ¢do Shérbimi Cloud pa leje né pérputhje me kété, duke pérfshiré pérpjekjen pér té hetuar,
skanuar ose testuar dobésiné e mjedisit t& ¢do Shérbimi Cloud ose pér té shkelur ¢cdo masé sigurie ose vértetimi té
pérdorur nga ose né njé Shérbim té tillé Cloud.

(c) Ndryshojné, pérshtasin, kopjojné (pérvec rasteve kur lejohet shprehimisht kétu né lidhje me Programin e
Mundésimit), pérkthejné, ¢montojné, dekompilojné ose ndryshojné shérbimin Cloud inxhinieri t& anasjellé (ose
ndonjé nga pérbérésit ose pjesét e tij), ose pérpigen ndryshe té nxjerrin kodin burimor té deshifrimit, modifikimit ose
krijimit té veprave derivative t€, Shérbimit Cloud ose ndonjé pjese té tij; me kusht, megjithaté, konfigurimi i njé
Shérbimi Cloud brenda parametrave té politikave té tij t€ pércaktuara né Pérshkrimin e Shérbimit pér té Kkrijuar
Konfigurimin e Kompanisé nuk do té pérbéjé njé modifikim ose puné derivative.

(d) Licencojé, nén-licencojé, shesé, rishesé, huazojé, marré me gira, dhéné me qira, transferojné, caktojné, shpérndajné
ose sigurojné pérfitimet e cdo Shérbimi Cloud (ose ndonjé pjese té tij) pér cdo palé té treté, pérvec si¢ pércaktohet né
ményré specifike né Seksionin 2.11.

(e) Pérdorin Shérbimin Cloud: (i) si zyré shérbimi e paguar ose e papaguar ose ndryshe pér té ofruar shérbime
drejtpérdrejt ose indirekt paléve té treta (si¢ éshté dhénia e jashtme e pérpunimit té biznesit); (ii) pér té ofruar shérbime
pér palét e treta né bazé té ndarjes sé kohés; ose (iii) pérndryshe shfrytézojné komercialisht ose vendosin né
dispozicion Shérbimin Cloud pér ¢do palé té treté, pérveg si¢ pércaktohet né Seksionin 2.11.

(f) Aksesojné, vlerésojné, vézhgojné ose pérdorin njé Shérbim Cloud (ose ndonjé prej pérbérésve té tij) pér té ndértuar
ose mbéshtetur (ose ndihmuar njé palé té treté né ndértimin ose mbéshtetjen) pérmirésimin dhe/ose krijimin e njé
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produkti ose shérbimi konkurrues, ose kopjuar ndonjé ide, vecori, funksione, organizim, strukturé, grafiké ose
ndérfage pérdoruesi t& Shérbimit Cloud pér ¢farédo arsye.

(g) Pérdorin njé Shérbim Cloud: (i) né njé ményré qé shkel ligjet né fugi ose pérndryshe té angazhohet ose promovojé
¢do pérdorim té paligjshém, té démshém, mashtrues, ofendues, ose té transmetojé, ruajé, shfagé, shpérndajé ose té
béjé té disponueshém pérmbajtje té paligjshme, t& démshme, mashtruese ose ofenduese; (ii) né njé ményré gé shkel
ose kegpérdor té drejtat e pronésisé intelektuale té ¢do pale té treté ose ndryshe qé shkel kéto Kushte té Shérbimit;
(iii) t& ndérhyjé né pérdorimin e Shérbimeve Cloud nga ¢do palé e treté; ose (iv) t& ndérhyjé né funksionimin e duhur
té pajisjeve dhe mjedisit t& pérdorur pér té ofruar Shérbimet Cloud.

(h) Publikojné ose vendosin né dispozicion pér ¢do palé té treté, cdo test standardi ose analizé té performancés né
lidhje me Shérbimin Cloud pa lejen e shprehur me shkrim té Trend Micro, e cila mund t&€ mbahet ose kushtézohet né
diskrecionin e vetém té Trend Micro.

Pérvec cdo té drejte tjetér ose mjeteve juridike gé i jepen Trend Micro sipas kétyre Kushteve té Shérbimit ose sipas
ndonjé Ligji té Zbatueshém, Trend Micro rezervon té drejtén, por nuk ka asnjé detyrim, té hetojé shkeljet e dyshuara
té ndérmarrjeve né kété Seksion ose ndonjé kegpérdorim té njé Shérbimi Cloud dhe pér té ndérmarré veprime
korrigjuese nése Kompania shkel ndonjé nga angazhimet e mésipérme, duke pérfshiré pezullimin, hegjen ose
caktivizimin e aksesit né kété Shérbim Cloud nga Kompania. Pér mé tepér, Kompania pajtohet qé Trend Micro mund
té raportojé c¢do aktivitet pér té cilin dyshon se shkel ¢cdo Ligj té Zbatueshém tek ligji pérkatés ose zyrtarét e zbatimit
rregullator dhe té ofrojé ¢do ndihmé té kérkuar sipas kétij Ligji t& Zbatueshém. Trend Micro nuk do té keté asnjé
pérgjegjési ndaj Kompanisé pér démet ose ndonjé gjé tjetér né rast se Trend Micro ndérmerr ndonjé veprim té tillé né
mirébesim.

2.9 Mjedis me rrezik té larté. Shérbimet Cloud nuk jané tolerante ndaj gabimeve/té sigurta ndaj déshtimit dhe nuk
jané té destinuara, té dizajnuara, testuara ose certifikuara pér té gené té besueshme ose té pérshtatshme pér pérdorim
né Mijediset me Rrezik té Larté dhe Trend Micro posagérisht heq doré nga cdo garanci/kusht/garanci e
pérshtatshmérisé sé shprehur ose té nénkuptuar pér pérdorimin e ¢do shérbimi cloud né njé mjedis me rrezik té larté.
Trend Micro njofton Kompaniné se asnjé Shérbim Cloud nuk éshté paraqitur pér testimin e pajtueshmérisé,
certifikimin ose miratimin pér ¢do pérdorim nga ndonjé agjenci geveritare dhe/ose njé organizaté veté-rregulluese,
pércaktuese standardesh, ose industri té tjera/produkt specifik né njé organizaté konsensuale né njé Mjedis me rrezik
té larté. Si kusht pér kompaniné gé pérdor ¢do shérbim cloud né njé mjedis me rrezik té larté, kompania pajtohet gé:
(1) té sigurojé dhe mbajé té gjitha certifikatat dhe/ose miratimet e kérkuara sipas ¢do ligji té zbatueshém né lidhje me
njé shérbim cloud gé Kompania synon té vendosé né njé mjedis me rrezik té larté; dhe (2) ndérmarré té gjitha testimet
e duhura dhe/ose té nevojshme, té sigurta nga déshtimet, rezervimin, tepricén dhe masa té tjera té€ nevojshme pér té
siguruar vendosjen dhe pérdorimin e sigurt té ¢do Shérbimi Cloud nga Kompania né njé Mjedis me Rrezik té Larté.
Cdo qgasje, vendosje ose pérdorim i ¢cdo Shérbimi Cloud né njé Mjedis me Rrezik té Larté do té jeté né pérgjegjésiné
dhe rrezikun e vetém té Kompanisé dhe Kompania né kété ményré heq doré né ményré té pakthyeshme nga ¢do dhe
té gjitha pretendimet ose shkaget e veprimit pér humbjet, shpenzimet ose démet (e ¢do lloj dhe natyre) gé Kompania
dhe Anétarét e saj tani ose mé tutje mund té kené kundér Trend Micro dhe Anétaréve té saj né lidhje me gasjen,
vendosjen ose pérdorimin e Shérbimit Cloud t¢ Kompanisé né njé Mjedis me Rrezik té Larté.

2.10 Ligjet e zbatueshme. Pér aq sa zbatohet pér kryerjen e detyrimeve té€ Kompanisé dhe/ose ushtrimin e té drejtave
té saj sipas saj (pérfshiré pa kufizime né lidhje me pérdorimin dhe/ose konfigurimin e Shérbimit té Kompanisé dhe
Anétaréve té saj dhe/ose konfigurimit té€ ¢do Shérbimi Cloud), Kompania pérfagéson (né baza té vazhdueshme) dhe
garanton Trend Micro dhe pajtohet ¢ Kompania dhe Filialet e saj (dhe Kontraktorét e saj) do té: (a) respektojné té
gjitha ligjet né fuqi (pérfshiré, pa kufizim, GDPR nése dhe né shkallé té zbatueshme) dhe nuk do té pérdoré ose
konfigurojé asnjé Shérbim Cloud ose té japé ndonjé udhézim pér Trend Micro i cili do t& mund ose mund té shkelé
ose pérndryshe té mos jeté né pérputhje me ndonjé Ligj t& Zbatueshém ose mund té béjé gé Trend Micro ta béjé kétg;
dhe (b) identifikojné, prokurojné dhe mbajné ¢do leje, certifikaté, miratim, pélgim dhe inspektim gé mund té kérkohen
ose késhillohen pér té gené né pérputhje me Ligjet e Zbatueshme né lidhje me to. Nése ka ndonjé mosrespektim ose
shkelje té kétyre Kushteve té Shérbimit gé dalin ose lidhen me kété Seksion, Kompania do té béjé menjéheré (pa asnjé
kosto Trend Micro) té gjitha gjérat dhe do té ndérmarré té gjitha veprimet sic mund té jené té nevojshme ose té
pérshtatshme pér té rregulluar dhe korrigjuar ¢do shkelje ose mospérputhje me ¢do Ligj té Zbatueshém.
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2.11 Pérdorimi i Filialit dhe/ose Kontraktorit. Pér jo mé shumé se Kapaciteti i Shérbimit i bleré nga ose né emér té
Kompanisé si¢c déshmohet né njé Certifikaté, Trend Micro i jep Kompanisé té drejtén pér té autorizuar dhe lejuar (pér
asnjé tarifé shtesé ose shumé pér shkak té Trend Micro, pérveg tarifave tashmé té pagueshme né lidhje me té drejtat e
dhéna Kompanisé): (a) Filialet e Kompanisé pér t& hyré dhe/ose pérdorur Shérbimet Cloud vetém né lidhje me
Pérdorimin e Biznesit t& Brendshém té njé Filiali té tillé pér aq kohé sa njé person i tillé mbetet Anétar i Kompanisé;
dhe (b) Kontraktorét e Kompanisé dhe/ose Anétaréve té saj pér té hyré dhe/ose pérdorur Shérbimet Cloud vetém né
lidhje me ofrimin e mbéshtetjes sé proceseve té biznesit, mbéshtetjen teknike, shérbimet pritése dhe/ose shérbimet e
jashtme pér dhe vetém pér pérdorim dhe pérfitim té€ Kompanisé dhe/ose Filialeve né lidhje me Pérdorimin e saj dhe
Biznesit té tyre t& Brendshém dhe jo pér pérfitimin e ndonjé pale té treté ose Kontraktori té tillé, té gjitha sa mé sipér
me kushtet dhe subjekt i kufizimeve dhe kushteve té kétyre Kushteve té Shérbimit. Cdo Filial dhe Kontraktues gé ka
gasje, zotérim dhe/ose pérdorim té ¢cdo Shérbimi Cloud do té konsiderohet njé pérdorues i autorizuar i Kompanisé
sipas kétyre Kushteve té& Shérbimit né lidhje me kété Shérbim Cloud dhe NUK ka ndonjé té drejté ose konsiderohet t&
jeté njé i treté pérfituesi i palés kétu né ¢do rast ose rrethané. Kompania bie dakord né ¢do kohé té kérkojé, sigurojé
dhe zbatojé pajtueshmériné me grantet, kushtet, dhe kufizimet e pércaktuara né kéto Kushte t& Shérbimit, si dhe
Shtojcén e Pérpunimit té t& Dhénave dhe Klauzolat Standarde Kontraktuale, kur zbatohet nga Filialet e Kompanisé
(pérfshiré, pa kufizim, ato té zbatueshme pér té dhénat e GDPR té Filialit g& mund té eksportohen jashté ZEE né Trend
Micro nga pérdorimi i Filialit i ¢cdo Shérbimi Cloud té bleré nga Kompania) dhe/ose Kontraktorét gé kané gasje né
Shérbimet Cloud té prokuruara mé poshté dhe, mé tej, Kompania pajtohet qé né ¢do kohé do té jeté dhe do té mbetet
pérgjegjés ligjérisht dhe financiarisht ndaj Trend Micro pér pajtueshmériné dhe mospérputhjen, ose shkeljen e kétyre
Kushteve té Shérbimit (dhe Shtojcés Standarde té Pérpunimit té t¢ Dhénave/Klauzolave Kontraktuale kur éshté e
aplikueshme) té shkaktuara drejtpérdrejt ose térthorazi nga ¢do Filial ose Kontraktues. Pér shmangien e dyshimit,
meqgenése té gjitha Shérbimet Mbéshtetése do té ofrohen nga Trend Micro vetém pér Kompaning, asnjé Pérfagésues
dhe/ose Kontraktues nuk do té keté té drejté té kérkojé ose té marré Shérbime Mbéshtetése direkt nga Trend Micro.

3. Pérgjegjésité e Kompanisé.

3.1 Konfigurimi i Shérbimit Cloud; Regjistrimi; Administratorét. Kompania éshté pérgjegjése pér arkitektimin,
pérzgjedhjen, konfigurimin, regjistrimin dhe sigurimin e funksionimit té, si dhe sigurimin dhe mirémbajtjen e lidhjes
dhe gasjes né, Shérbimin Cloud. Kompania duhet t'i sigurojé Trend Micro té gjithé informacionin e nevojshém ose té
késhillueshém pér té lejuar Trend Micro té sigurojé dhe té véré né dispozicion Shérbimin Cloud, si dhe té lejojé
regjistrimin gé kérkon, ndér té tjera, njé emér dhe adresé té njésisé, emrin dhe informacionin kryesor té kontaktit, njé
adresé emaili , dhe informacione té tjera si¢ mund té kérkohen nga Trend Micro heré pas here. Informacioni i
regjistrimit do té trajtohet si informacion konfidencial i kompanisé. Né pérputhje me Pérshkrimin e Shérbimit,
Kompania do t'i sigurojé Trend Micro (dhe mirémbajé), informacionin e kontaktit pér Administratorét e Kompanisé
té cilét jané Pérdoruesit e Vetém Fundoré té autorizuar ose té lejuar té japin informacionin e kérkuar pér té menaxhuar,
krijuar Konfigurimin e Kompanisg, si dhe té kérkojé dhe ndérmarré Shérbimet Mbéshtetése té njé Shérbimi Cloud pér
Kompaniné.

3.2 Kredencialet e Autentifikimit. Kompania ka kontrollin e vetém mbi aksesin dhe pérdorimin nga Pérdoruesit
Fundoré, Anétarét dhe Kontraktorét e njé Shérbimi Cloud, dhe éshté pérgjegjés pér TE GJITHA aktivitetet (té
autorizuara ose té paautorizuara) qé ndodhin né llogariné e Shérbimit Cloud t& Kompanisé kétu. Kompania éshté
pérgjegjése pér ruajtien e konfidencialitetit t& ¢do kredenciali autentifikimi jo-publik t& lidhur me aksesin dhe
pérdorimin e njé Shérbimi Cloud. Kompania do té sigurojé qé té gjithé Pérdoruesit Fundoré té respektojné detyrimet
e Kompanisé sipas kétyre Kushteve té Shérbimit dhe se kushtet dhe marréveshjet e marréveshjes sé Kompanisé me
secilin Pérdorues Fundor jané né pérputhje me kéto Kushte té Shérbimit. Nése Kompania béhet e vetédijshme pér ¢cdo
shkelje ose mospérputhje té detyrimeve té Kompanisé sipas kétyre Kushteve té Shérbimit nga njé Pérdorues Fundor
ose njé palé tjetér e treté, si njé Filial ose Kontraktues, Kompania do té ndérpresé menjéheré gasjen e kétij personi né
Shérbimin Cloud dhe do té njoftojé Trend Micro. Pér mé tepér, Kompania éshté pérgjegjése vetém pér popullimin,
mirémbajtjen, siguring, mbrojtjen, parandalimin e humbjeve dhe rezervimin e sistemeve dhe rrjeteve té¢ Kompanisé,
té Dhénave té Kompanisé dhe pérmbajtjes, informacion dhe pajisje té tjera.

3.3 Transmetimi né internet. Kompania e kupton dhe pajtohet gé asnjé transmetim i té dhénave né internet nga
Kompania nuk garantohet té jeté i sigurt nga Trend Micro. Trend Micro nuk éshté pérgjegjés pér ndonjé pérgjim ose
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ndérprerje t& ndonjé komunikimi pérmes internetit ose rrjeteve ose sistemeve jashté kontrollit t¢ Trend Micro.
Kompania éshté pérgjegjése vetém pér ruajtjen e sigurisé sé rrjeteve, serveréve, aplikacioneve dhe kodeve té hyrjes.

3.4 Tarifat. Kompania do t'i paguajé né kohé Rishitésit té saj ose drejtpérdrejt Trend Micro, sipas rastit, tarifat e
zbatueshme pér gasjen dhe/ose pérdorimin e Shérbimit Cloud né pérputhje me Kapacitetin e Shérbimit gé éshté bleré
nga Kompania. Faturimi dhe grumbullimi i tarifave dhe i ¢do takse té zbatueshme do té béhet nga Rishitési i tij ose
drejtpérdrejt nga Trend Micro, sipas rastit. Me pérjashtim té rasteve té pércaktuara shprehimisht né Seksionet 7 dhe
10, tarifat g¢ Kompania paguan pér aksesin dhe pérdorimin e Shérbimit Cloud jané té pakthyeshme ose ndryshe
subjekt i kreditit ose kompensimit. Trend Micro rezervon té drejtén té ndryshojé ose modifikojé tarifat e publikuara
pér Shérbimet Cloud gé jané bleré direkt nga Trend Micro né njé ményré dhe né momente té tilla gé Trend Micro do
té pércaktojé sipas gjykimit té tij.

3.5 Taksat - Porosi Direkte. Tarifat dhe taksat e tjera né njé Porosi té vendosur drejtpérdrejt me Trend Micro nuk
pérfshijné taksat, shitjet, pérdorimin, TVSH, GST/GSM, akcizén, shérbimin ose transaksionet e ngjashme, kombétare
té huaja dhe vendase, federale, provinciale, shtetérore (sé bashku "Taksat") tani ose mé tutje té vendosura sipas Ligjeve
té Zbatueshme. Aty ku éshté e zbatueshme pér porosi té drejtpérdrejta, Kompania do t'i sigurojé Trend Micro té gjithé
informacionin e kérkuar pér llogaritjen, faturimin dhe dérgesén e té gjitha taksave té zbatueshme gé Trend Micro
kérkon né ményré té arsyeshme pér té pércaktuar nése Trend Micro éshté i detyruar té mbledhé dhe té paguajé ndonjé
Taksé nga Kompania, pérfshiré emrin e sakté, vendndodhjen dhe taksén e shitjes ose numrin e identifikimit té
TVSH/GST/GSM té Komapnisé kur éshté e aplikueshme. Nése Kompania ka té drejté ligjore pér njé pérjashtim nga
grumbullimi dhe dérgimi i cdo Takse té zbatueshme ndryshe, Kompania éshté pérgjegjése pér pajisjen e Trend Micro
me certifikata té pérjashtimit nga taksat ligjérisht té mjaftueshme pér ¢do juridiksion tatimor. Pérndryshe, Kompania
do té faturohet dhe do té paguajé té gjitha Tatimet si¢ kérkohet t¢ mblidhen nga Trend Micro sipas Ligjit né fuqi.

3.6 Pajtueshméria; Auditimi. Trend Micro mund té kérkojé dhe Kompania do té sigurojé brenda tridhjeté (30) ditésh
nga data e kérkesés, njé raport té gjeneruar nga sistemi gé verifikon aksesin dhe pérdorimin e Shérbimeve Cloud nga
Shogéria, nése dhe vetém nése, njé Shérbim Cloud i bleré kétu éshté programuar me karakteristikat teknologjike pér
té siguruar njé akses té tillé dhe verifikim té pérdorimit (pérfshiré Kapacitetin e Shérbimit aty ku éshté e aplikueshme).
Né cdo rast, Trend Micro ka té drejté, me shpenzimet e tij, té kontrollojé pajtueshmériné e Kompanisé me kéto Kushte
té Shérbimit, dhe Kompania do té sigurojé té gjitha regjistrimet dhe informacionet e nevojshme né ményré té
arsyeshme gé Trend Micro té kryejé me sukses njé kontroll té tille. Nése ndonjé kontroll zbulon se Kompania i
detyrohet tarifave Trend Micro, ose Rishitésit té saj, Kompania do té paguajé menjéheré shuma té tilla té nénpaguara.
Kompania pajtohet me zbulimin e rezultateve té tilla té auditimit nga Trend Micro tek Rishitési.

4. Té dhénat e kompanisé; Karakteristikat Opsionale; Mbrojtja e t€ Dhénave Personale; Pérpunimi i té
dhénave GDPR.

4.1 Pérgjegjésia pér té dhénat e kompanisé; E drejta pér té pérdorur té dhénat e kompanisé; Karakteristikat
Opsionale.

4.1.1 Pérgjegjésia pér té dhénat e kompanisé. Kompania éshté pérgjegjése vetém pér pérmbajtjen e té gjitha té
dhénave té kompanisé dhe i pérfagéson Trend Micro (né baza té vazhdueshme) dhe pajtohet né masén e kérkuar nga
ligji né fugi ose ndonjé marréveshje e kompanisé me njé palé té treté, se ajo kompani: (a) me respekt pér té gjitha té
dhénat e kompanisé, sigurojé té gjitha njoftimet, dhe prokurojé dhe ruajé té gjitha té drejtat, pélgimet dhe miratimet e
nevojshme; dhe (b) té ndérmarré ¢cdo dhe té gjitha veprimet e tjera sic mund té kérkohen, pér té siguruar ligjshmériné
e aksesit t¢ Kompanisé dhe/ose pérdorimit té secilit Shérbim Cloud (dhe Shérbimet Mbéshtetése té zbatueshme),
pérfshiré pa kufizim transmetimin e tij ose vénien né dispozicion té t&¢ Dhénave té Kompanisé ( disa prej té cilave
mund té pérfshijné té dhéna personale) pér marrjen dhe pérdorimin e té dhénave té tilla t&¢ kompanisé nga Trend Micro
dhe Trend Micro né até lidhje, pa asnjé kompani né asnjé rast té tillé gé shkel ¢do ligj té zbatueshém ose té drejtat e
cdo pale té treté ose ndryshe e detyron Trend Micro ndaj ndonjé pale té treté. Trend Micro nuk merr dhe nuk do té
marré pérsipér asnjé detyrim ndaj Kompanisé né lidhje me té Dhénat e Kompanisé ose pérdorimin e Shérbimit Cloud
nga ana e Kompanisé, pérve¢ asaj gé mund té pércaktohet shprehimisht né kéto Kushte t& Shérbimit, pérfshiré né
lidhje me ofrimin e Shérbimeve Mbéshtetése.
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4.1.2 E drejta pér té pérdorur té dhénat e kompanisé. Né kété ményré, kompania i jep Trend Micro njé licencé té
kufizuar, jo ekskluzive, pa pagesé, té paguar, pér té hyré dhe pérdorur té dhénat e kompanisé (pérvec nése dhe vetém
né masén gqé Kompania nuk i pérdor kéto pérdorime pérmes Konfigurimit t¢ Kompanisé): (a) si e nevojshme gé Trend
Micro té sigurojé ¢do Shérbim Cloud dhe té ofrojé Shérbime Mbéshtetése pér Kompaninég; (b) pér té ruajtur dhe
pérmirésuar funksionimin, efikasitetin e sigurisé dhe funksionalitetin e softuerit dhe shérbimeve té Trend Micro,
pérfshiré Shérbimet Cloud; (c) pér té identifikuar dhe mbledhur informacion mbi rreziget e mundshme té sigurisé dhe
URL-té e lidhura me uebfage, skedaré té ekzekutueshém ose pérmbajtje té identifikuar si vektoré potencialé té
maléare, né ményré gé té ofrojné vazhdimisht Shérbime Cloud dhe té pérmirésojné bazat e té€ dhénave té temave té
Trend Micro; (d) pér administrimin e kétyre Kushteve té Shérbimit dhe secilit Shérbim Cloud; (e) té respektojé
detyrimet e tij ligjore dhe té ushtrojé té drejtat e tij sipas ligjeve né fuqi; dhe (f) pér géllime té tjera té pércaktuara né
kéto Kushte té Shérbimit dhe/ose Njoftim té Privatésisé Globale té Trend Micro.

4.1.3 Konfigurimi i kompanisé. Kompania pranon dhe pajtohet gé njé Shérbim Cloud mund té pérmbajé disa Vegori
Opsionale. Kompania éshté pérgjegjése vetém pér zgjedhjen (gjaté aktivizimit/vendosjes fillestare dhe né ¢cdo kohé
pas saj) dhe ruajtjen e Konfigurimit té Kompanisé pér ¢do Shérbim Cloud dhe sigurimin gé Konfigurimi i Kompanisé
pérputhet me kérkesat, politikat dhe procedurat e Kompanisé né lidhje me ¢do pérpunim té té dhénave té Kompanisé
(pérfshiré cdo Té dhéna GDPR dhe/ose té dhéna té tjera personale) dhe pérputhet me té gjitha ligjet e zbatueshme né
¢do juridiksion, té cilave mund t'i nénshtrohet pérpunimi i té dhénave té kompanisé nga Kompania né lidhje me
pérdorimin e saj té ¢cdo shérbimi cloud (pérfshiré ¢do té dhéné t¢ GDPR dhe/ose té& dhéna personale) dhe/ose nga e
cila Kompania po hyn dhe po pérdor njé vecori opsionale. Né aktivizimin dhe vendosjen fillestare té secilit Shérbim
Cloud dhe né ¢do kohé mé pas, Kompania pajtohet gé: (a) té rishikojé aftésité, vecorité dhe funksionalitetin e Vegorive
Opsionale dhe té gjitha vegorité dhe funksionalitetet e tjera né Pérshkrimin e Shérbimit té tij; dhe (b) aktivizojé,
konfigurojé, kufizojé dhe/ose caktivizojé secilén vecori Opsionale sic mund té pérshkruhet né Pérshkrimin e
Shérbimit, né ményré gé té béjé gé té dhénat e Kompanisé té pérpunohen né njé ményré gé plotéson nevojat specifike
té Kompanisé (¢cdo Shérbim Cloud si¢ éshté konfiguruar nga ose né emér t€ Kompanisé heré pas here referohet kétu
si "Konfigurimi i Kompanisé"). Me pérjashtim té Karakteristikave Opsionale dhe Lejeve dhe Zgjedhjeve
Administrative té pérshkruara né Pérshkrimin e Shérbimit, Kompania kupton gé ¢do Shérbim Cloud &shté njé shérbim
i standardizuar i pritur nga ose né emér té Trend Micro dhe asnjé udhézim ose konfigurim shtesé ose i ndryshém nuk
jané né dispozicion té Kompanisé pér njé Shérbim té tillé Cloud.

4.2 Mbrojtja e té Dhénave Personale. Njé Shérbim Cloud dhe/ose Shérbime Mbéshtetése mund té€ pérdorin
aplikacione dhe mjete gé marrin té dhéna té& kompanisé qé pérfshijné njé ose mé shumé elementé té té dhénave qé jané
té dhéna personale sipas ligjeve té zbatueshme. Né pérputhje me udhézimet e béra té njohura pérmes Konfigurimit té
Kompanisé dhe kétyre Kushteve té Shérbimit, Trend Micro mund té keté qgasje, té marré, pérpunojé, kopjojé, ruajé,
transferojé dhe pérdoré té dhénat personale té cilat mund té ndodhin né, nga dhe né Shtetet e Bashkuara té Amerikés
, Evropé, ose vende ose juridiksione té tjera, potencialisht jashté vendit té selisé sé Kompanisé, Filialeve té saj, dhe/ose
Pérdoruesve té saj dhe té tyre. Trend Micro ka dhe do té vazhdojé té zbatojé masa té sigurisé teknike, organizative dhe
administrative né ményré qé té mbrojé té dhénat personale té ofruara dhe té pérdorura né lidhje me ¢do Shérbim Cloud
nga aksesi dhe keqpérdorimi i paautorizuar gjaté géndrimit ose kontrollit t&¢ Trend Micro, pérfshiré kur Trend Micro
pérdor ¢cdo nénkontraktor i paléve té treta. Trend Micro kufizon personelin e saj qé té mos keté gasje dhe/ose té pérdoré
té dhénat personale pa autorizim dhe imponon detyrime té pérshtatshme mbi personelin e tij né lidhje me mbrojtjen e
té dhénave personale.

4.3 Pérpunimi i té dhénave té GDPR; Marrédhénia e Paléve. Duke u pajtuar me kéto Kushte té Shérbimit, secili
nga Kompania dhe Trend Micro pranon dhe pajtohet qé po hyn dhe bie dakord té jeté e detyruar nga: (a) Shtojca e
Pérpunimit té t€ Dhénave; dhe (b) Klauzolat Standarde Kontraktuale, duke réné dakord mé tej gé secila prej Shtojcés
dhe Klauzolave do té zbatohen vetém, nése dhe né masén gé Trend Micro vepron si pérpunues ose nénpérpunues pér
cdo t& dhéné t&¢ GDPR (por nuk zbatohet pér Kompanité e tjera Té dhéna/té dhéna personale) qg¢ Kompania (dhe
bashképunétorét e saj qé jané autorizuar pér té hyré dhe/ose pérdorur Shérbimet Cloud kétu) i siguron ose i vé né
dispozicion Trend Micro kétu. Né lidhje me ¢do Filial t¢ Kompanisé gé ka gasje ose pérdor ¢do Shérbim Cloud si¢
lejohet kétu, Kompania né kété ményré hyn dhe bie dakord té jeté e lidhur me Shtojcén e Pérpunimit té t& Dhénave
dhe Klauzolat Standarde Kontraktuale pér veten e saj dhe né emér té secilit Filial té tillé, dhe Kompania pérfagéson
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dhe garanton pér Trend Micro gé Kompania éshté e autorizuar si¢ duhet, dhe Kompania dhe té gjitha Filialet e tilla
kané marré secili, té gjitha veprimet e nevojshme pér ta béré kété né ményré té vlefshme.

5. Shérbimet mbéshtetése; Pérditésime pér aktivizimin e softuerit.

5.1 Shérbimet Mbéshtetése. Trend Micro do té ofrojé Shérbime Mbéshtetése pér secilin Shérbim Cloud pér
Kompaniné né lidhje me kété, me kushtet dhe pérshkrimet e pércaktuara né kushtet e Shérbimeve Mbéshtetése té
postuara né https://success.trendmicro.com/technical-support, té ndryshuara nga koha né kohé me kalimin e kohés, né
varési té kushteve té pércaktuara né Pérshkrimin e Shérbimit Mbéshtetés ("Shérbimet Mbéshtetése™). Synimet e
Nivelit t& Shérbimit pér Shérbimet Mbéshtetése mund té gjenden né ééé.trendmicro.com/severitydefinitions, té cilat
mund té rishikohen nga Trend Micro sipas gjykimit té tij heré pas here. Me pérjashtim té Shérbimeve Mbéshtetése,
kéto Kushte té Shérbimit nuk kérkojné gé Trend Micro t'i sigurojé Kompanisé ndonjé konfigurim, vendosje, trajnim,
shérbime konsulente ose asistencé tjetér teknike té ¢do lloji. Cdo Shérbim Cloud monitorohet periodikisht nga Trend
Micro bazuar né Synimet e Nivelit té Shérbimit dhe rregullimet béhen nga Trend Micro sipas nevojés.

5.2 Pérditésime pér aktivizimin e softuerit. Sipas gjykimit té tij t& vetém, Trend Micro mund té sigurojé pérditésime
periodike t& Softuerit t& Aktivizimit, nése ka. Nése jané té& disponueshme, pérditésime té tilla mund té pérfshijné
rregullime té gabimeve, vecori té reja dhe/ose pérmirésime. Kompania éshté vetém pérgjegjése pér vendosjen e
pérditésimeve té tilla me koston e Kompanisé sa mé shpejt té jeté e mundur. Detyrimi i Trend Micro pér té ofruar
Shérbime Mbéshtetése né lidhje me Aktivizimin e Softuerit si dhe njé Shérbim Cloud gé vazhdon té pérmbushé
Pérshkrimin e Shérbimit té tij dhe kéto Kushte té Shérbimit varen nga instalimi i menjéhershém i Kompanisé pér ¢do
dhe té gjitha kéto pérditésime pér Softuerin e Aktivizimit gé Trend Micro vé né dispozicion té Kompanisé.

6. Konfidencialiteti; Komente

6.1 Konfidencialiteti/Moszbulimi. Secila Palé pranon se pér shkak t& marrédhénies sé saj me Palén tjetér kétu, ajo
mund té keté gasje né informacione dhe materiale konfidenciale né lidhje me biznesin, teknologjiné dhe/ose produktet
e Palés tjetér gé jané konfidenciale pér Palén tjetér ("Informacion Konfidencial") Me Informacioni Konfidencial i
shkruar ose i prekshém né kohén e zbulimit duhet té identifikohet dhe etiketohet si Informacion Konfidencial gé i
pérket Palés zbuluese. Kur zbulohen gojarisht ose vizualisht, informacioni konfidencial duhet té identifikohet si
konfidencial né kohén e zbulimit, me konfirmim té mévonshém me shkrim brenda pesémbédhjeté (15) ditéve pas
zbulimit. Secila Palé bie dakord gé nuk do té pérdoré njé informacion té tillé konfidencial, pérvec nése autorizohet
sipas kétyre kushteve té shérbimit, dhe do té mbrojé informacionin konfidencial té paktén né té njéjtén masé sa njé
person i arsyeshém do té merrte pérsipér té mbronte kété informacion konfidencial. Asnjéra palé nuk mund té pérdoré
informacionin konfidencial té palés tjetér pérvecse pér té kryer detyrat e saj ose pér té ushtruar té drejtat e saj sipas
kétyre kushteve té shérbimit. Kufizimet e Informacionit Konfidencial nuk do t& zbatohen pér informacionin ose té
dhénat gé jané: (a) tashmé té njohura pér Palén pritése né kohén e gasjes mé poshté; (b) béhet e disponueshme pér
publikun pa asnjé veprim té gabuar té Palés pritése; (c) éshté zhvilluar né ményré té pavarur nga Pala marrése pa
pérfituar nga Informacioni Konfidencial i Palés zbuluese; (d) éshté marré me té drejté nga njé palé e treté jo nén
detyrimin e konfidencialitetit; (e) &shté shpalosur né ¢do procedim ligjor gé rrjedh nga ose né lidhje me kéto Kushte
té Shérbimit; ose (f) kérkohet té zbulohet me ligj, me kusht gé Pala e detyruar té zbulojé Informacionin Konfidencial
i siguron Palés gé zotéron Informacionin Konfidencial njé njoftim paraprak me shkrim pér zbulimin (vetém nése
lejohet ligjérisht) i pérshtatshém pér Palén zotéruese pér té€ ndérmarré veprime té arsyeshme pér té parandaluar njé
zbulim té tillé. Nése nuk éshté réné dakord ndryshe nga té dyja Palét, me pérfundimin e kétyre Kushteve té Shérbimit,
secila Palé do té kthehet, ose do té shkatérrojé né ményré té pakthyeshme, Informacionin Konfidencial té Palés tjetér
né posedim té saj. Né rast se Palét deri mé tani kané hyré né njé marréveshje mos-zbulimi ose konfidencialiteti qé
&shté ende né fugi né datén e hyrjes né fuqi té kétyre kushteve té shérbimit, atéheré palét pajtohen gé kjo marréveshje
paraprake té bashkohet dhe té zévendésohet nga kéto Kushtet e Shérbimit VETEM né lidhje me Iéndén e kétij neni
dhe transaksionet e ndérmarra né pérputhje me to.

6.2 Komente. Pavarésisht nga e kundérta: (a) Trend Micro nuk do té keté asnjé detyrim té ¢do lloji ndaj asnjé personi
né lidhje me komentet, sugjerimet, ndryshimet ose pérmirésimet e dizajnit t& lidhura me Shérbimin Cloud, qé
Kompania mund té zgjedhé t'i japé Trend Micro qofté verbalisht ose formé té shkruar (kolektivisht, "Komentet e
Shérbimit Cloud"), dhe (b) Trend Micro dhe Filialet e tij dhe licensuesit i jepen nga Kompania njé e drejté dhe licencé
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e pérhershme, e pakthyeshme, pa honorare pér té pérdorur ndonjé ide, koncept, njohuri ose teknika, térésisht ose
pjesérisht, t& pérfshira né Komentet e Shérbimit Cloud té ofruara tani ose né té ardhmen: (i) pér cfarédo géllimi,
pérfshiré zhvillimin, bérjen e punimeve derivative, prodhimin, pérmirésimin, bérjen, shpérndarjen dhe/ose marketingu
i Trend Micro produkteve dhe/ose shérbimeve gé pérfshijné reagimet e Shérbimit Cloud né térési ose pjesérisht, dhe
(ii) ku kjo e drejté dhe licencé jepet pa asnjé kufizim, pérfshiré kérkesén pér pagesén e ndonjé tarife licemce, honoraret,
ose konsiderata té tjera.

7. Garanci e kufizuar dhe mjet juridik ekskluziv; Mosmbajtja e pérgjegjésisé ndaj té gjitha kushteve dhe
garancive té tjera.

7.1 Garanci e kufizuar dhe mjet juridik ekskluziv. Né lidhje me njé Shérbim Cloud, Trend Micro garanton vetém
Kompaniné se njé Shérbim i tillé Cloud do t& pérputhet né ményré thelbésore me Pérshkrimin e Shérbimit té tij aktual
né pérdorim dhe rrethana normale deri né skadimin ose pérfundimin e sé drejtés sé& paguar t& Kompanisé pér té
aksesuar dhe pérdorur njé Shérbim té tillé Cloud sipas kétyre Kushteve té Shérbimit. Garancia e kufizuar e mésipérme
nuk mbulon ngjarjet ose rrethanat e shkaktuara nga aksidenti, abuzimi ose pérdorimi i Shérbimit Cloud né njé ményré
qé nuk éshté né pérputhje me kéto Kushte té Shérbimit, Pérshkrimi i Shérbimit ose udhézime té tjera té siguruara nga
Trend Micro ose gé rezultojné nga ngjarjet e Forcés Madhore. Nése vértetohet se Trend Micro ka shkelur garanciné e
mésipérme pas njoftimit nga Kompania si¢ kérkohet mé poshté, Trend Micro mund, sipas opsionit té tij: (a) té béjé
pérpjekje té arsyeshme pér té korrigjuar shkeljen; ose (b) né rast se Trend Micro nuk mundet, pas pérpjekjeve té
praktikueshme tregtare pér ta béré kété, té arrijé zgjidhjen né (a) menjéheré mé lart, ose Trend Micro ose Kompania
mund té zgjidhin kéto Kushte té Shérbimit dhe Trend Micro do té sigurojé njé rimbursim (brenda tridhjeté (30) dité)
té tarifave té papérdorura té parapaguara nga Kompania, nése ka, qé nga data efektive e késaj zgjidhjeje. Pér té pérfituar
nga kjo garanci dhe mjetet juridike té deklaruara kétu, Kompania duhet t'i raportojé me shkrim Trend Micro, shkeljen
e pretenduar té garancisé me specifiké té arsyeshme brenda dhjeté (10) ditéve nga ndodhja e saj. Mjetet e mésipérme
pér shkeljen e garancisé sé mésipérme jané detyrimi dhe pérgjegjésia e vetme dhe ekskluzive e Trend Micro ndaj
Kompanisé dhe e drejta dhe mjeti ekskluziv pér shkeljen e garancisé sé mésipérme nga Trend Micro, pavarésisht nga
ndonjé dispozité tjetér e kétyre Kushteve té Shérbimit pér té kundértén.

7.2 Mosmbajtja e pérgjegjésisé ndaj té gjithé kushteve dhe garancive té tjera. PERVEC SIC ESHTE
PARAQITUR NE SEKSIONIN 7.1, SHERBIMET CLOUD DHE ATO TE MBESHTETIJES JEPEN “SIC JANE,
ME TE GJITHE DEFEKTET” DHE “SIC DISPONOHEN” DHE PA ASNJE GARANCI TJETER, KUSHT APO
NDERMARRJE TE ASNJE LLOJI APO NATYRE TJETER. TREND MICRO (NE EMER TE VETES DHE
FILIALEVE/FURNIZUESVE/LICENCUESVE/RISHITESVE TE TIJ) MOHON SHPREHIMISHT CDO
PERFAQESIM, GARANCI, KUSHT OSE NDERMARRJE TE CDO LLOJI (QOFTE TE SHPREHURA, TE
NENKUPTUARA, STATUTORE APO TJETER) QE LINDIN NGA OSE LIDHEN ME NJE STATUT, KOD
CIVIL/TREGTAR, ZAKON, PERDORIM APO PRAKTIKE TREGTARE, RRJEDHE PUNE APO
PERFORMANCE APO SJELLJA OSE KOMUNIKIMI | PALEVE ME NJERA-TJETREN APO TJETER,
PERFSHIRE, PA KUFIZIM, CDO GARANCI DHE/OSE KUSHT TE: TREGTUESHMERISE;
PERSHTATSHMERINE PER NJE QELLIM TE VECANTE (TE TILLE SI NJE MJEDIS ME RREZIKSHMERI TE
LARTE) APO TE PERGJITHSHEM; TITULL; CILESI E KENAQSHME, SAKTESI; MOSSHKELJE E TE
DREJTAVE TE PRONESISE INTELEKTUALE TE PALEVE TE TRETA:; OSE AFTESIA PER TE ARRITUR NJE
REZULTAT TE CAKTUAR. PERVEC KESAJ, TREND MICRO NUK PERFAQESON OSE GARANTON QE: (A)
NJE SHERBIM CLOUD DO TE JETE VAZHDIMISHT | DISPONUESHEM PER PERDORIM NE MENYRE TE
PANDERPRERE; (B) FUNKSIONET DHE KARAKTERISTIKAT NE NJE SHERBIM CLOUD DO TE
PERMBUSHIN KERKESAT E KOMPANISE OSE QE SHERBIMI CLOUD DO TE PERMBUSHE NDONJE
NEVOJE APO KERKESE BIZNESI, TEKNOLOGIJIKE, SHERBIMI, SIGURIE APO TJETER (TE TILLA SI
PERDORIMI NE NJE MJEDIS ME RREZIKSHMERI TE LARTE) TE KOMPANISE; (C) PERDORIMI | NJE
SHERBIMI CLOUD DO TE SIGUROJE MBROJTJE TE PLOTE DHE ABSOLUTE TE SISTEMEVE, RRIETEVE,
PAJISIEVE, ASETEVE, INFORMACIONIT DHE/OSE TE DHENAVE TE KOMPANISE NGA DHE KUNDER
NDONJE APO TE GJITHE KERCENIMEVE KIBERNETIKE OSE RREZIQE TE TJERA; (E) NJE SHERBIM
CLOUD DO TE FUNKSIONOJE NE KOMBINIM ME TE DHENAT E KOMPANISE OSE ME CDO HARDUER
TJETER, SOFTUER, SISTEM, SHERBIME CLOUD OSE TE DHENA QE NUK JEPEN APO KERKOHEN NGA
TREND MICRO.
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8. Pérjashtime nga dhe kufizimi i pérgjegjésisé; Pérgjegjésia maksimale.

8.1 Pérjashtime nga dhe kufizimi i pérgjegjésisé. NESE ASNJE NGJARJE APO RRETHANE TREND MICRO
(APO FILIALET E TIJ, LICENCUESIT OSE FURNIZUESIT) NUK DO TE JETE PERGJEGJES NDAJ
KOMPANISE APO FILIALEVE TE SAJ PER NDONJE DEM TE PERJASHTUAR QE RRJEDH NGA OSE
LIDHET ME KETO KUSHTE TE SHERBIMIT, PERFORMANCES SE TREND MICRO (APO FILIALEVE TE
TIJ) SIPAS KETYRE KUSHTEVE TE SHERBIMIT OSE CDO SHERBIM CLOUD/MBESHTETJE, QOFTE OSE
JO | PARASHIKUESHEM EDHE NESE MJETET EKSKLUZIVE TE SIGURAURA NGA KETO KUSHTE TE
SHERBIMIT NUK E ARRIJNE QELLIMIN E TYRE KRYESOR DHE EDHE NESE TREND MICRO DHE/OSE
FILIALET E TIJ MUND TE JENE KESHILLUAR PER MUNDESINE E KETYRE DEMEVE DHE
PAVARESISHT NGA NATYRA E PRETENDIMIT APO SHKAKU PER VEPRIM APO TEORI PERFSHIRE, PA
KUFIZIM; SHKELJE TE KONTRATES; PERGJEGJESI STRIKTE; KEQPERFAQESIM; SIPAS CDO GARACIE,
DETYRE APO KUSHTI TE SHPREHUR/TE NENKUPTUAR/STATUTOR; SIPAS CDO STATUTUTI APO
KODI CIVIL/TREGTAR; NE GABIM (PERFSHIRE NEGLIZHENCEN); OSE CDO TEORI LIGJORE, E
NENKUPTUAR, STATUTORE OSE TE PAANSHME. PALET BIEN DAKORD QE ASNJE NGA DEMET E
PERJASHTUARA TE REFERUARA NE KETE SEKSION 8.1 JANE DEME AKTUALE TE DREJTPERDREJTA
SIC REFEROHEN NE SEKSIONIN 8.2.

NESE KOMPANIA NDODHET NE ZONEN EKONOMIKE EVROPIANE, REFERENCAT NDAJ “DEMEVE TE
PERJASHTUARA” KANE GJITHASHTU KUPTIMIN CDO HUMBJE APO DEM I CILI: (A) NUK ISHTE |
PARASHIKUESHEM NE MENYRE TE ARSYESHME NGA TE DYJA PALET; (B) ISHTE | NJOHUR PER
KOMPANINE POR JO PER TREND MICRO; DHE/OSE (C) ISHTE | PARASHIKUESHEM NE MENYRE TE
ARSYESHME NGA TE DYJA PALET POR MUND TE ISHTE PARANDALUAR NGA KOMPANIA SI PER
SHEMBULL, HUMBJE TE SHKAKTUARA NGA VIRUSE, MALUERE APO PROGRAME TE TJERA
KEQDASHESE APO HUMBJE TE APO DEM NDAJ TE DHENAVE TE KOMPANISE OSE MOSARRITJA E
KOMPANISE PER TE RUAJTUR S| DUHET KETO TE DHENA TE KOMPANISE.

8.2 Pérgjegjésia maksimale — Déme aktuale té drejtpérdrejta. PERGIEGJESIA E TREND MICRO, FILIALEVE
TE TIJ DHE FURNIZUESVE (PERFSHIRE CDO PLATFORME HOSTIMI) DHE LICENSUESIT NDAJ
KOMPANISE PER HUMBJE, SHPENZIME, OSE DEME TE LIDHURA ME OSE QE RRIJEDHIN NGA TE
GJITHE SHKAQET E LIDHURA DHE TE PALIDHURA TE VEPRIMIT, PRETENDIMEVE, PADIVE DHE TE
GJITHE PRCEDIMEVE TE TJERA LIGIORE TE CDO NATYRE (PAVARESISHT NGA NESE JANE TE
BAZUARA NE GARANCI, KUSHTE, KEQPERFAQESIME, KONTRATA DHE SHKLEJE TE SAJ,
PERGJEGJESI  STRIKTE, GABIM (PERFSHIRE  NEGLIZHENCEN) TE  SHPREHURA/TE
NENKUPTUARA/STATUTORE SIPAS CDO KODI CIVIL/TREGTAR DHE/OSE CDO TEORI TJETER OSE E
PAANSHME APO LIGJORE) QE JANE AKTE OSE MOSVEPRIME TE TREND MICRO QE MUND T’I
ATRIBUOHEN SPECIFIKISHT: (A) NJE SHKELJEJE MATERIALE TE PAKORRIGJUAR TE KETYRE
KUSHTEVE TE SHERBIMIT; (B) MARREDHENIES SE PALEVE; DHE/OSE (C) SIGURIMI/FURNIZIMI |
SHERBIMEVE CLOUD DHE/OSE TE MBESHTETJES, DO TE KUFIZOHEN NE DEME AKTUALE TE
DREJPERDREJTA NE NJE SHUME QE NUK E TEJKALON, NE AGREGAT (DHE JO PER INCIDENT OSE
PER PRETENDUES) PER TE GJITHE PRETENDIMET DHE SHKAQET PER VEPRIM, TARIFAT TOTALE
DHE SHUMAT E TJERA TE PAGUARA NGA KOMPANIA PER SHERBIMIN CLOUD QE SHKAKTON KETE
HUMBJE, SHPENZIM OSE DEM NE PERIUDHEN 12 MUJORE PARAARDHESE TE NGJARJES SE PARE QE
KA SHKAKTUAR KETE HUMBIJE, SHPENZIM OSE DEM, MINUS CDO RIMBURSIM OSE KREDIT TE
MARRE ME PARE NGA KOMPANIA PER TREND MICRO NE LIDHJE ME TE.

8.3 Baza e marréveshjes. Secila Palé njeh dhe bie dakord gé hegjet doré, kufizimet e garancisg, si dhe mohimet dhe
pérjashtimet dhe kufizimet e pérgjegjésisé dhe/ose mjeteve juridike né kéto Kushte té Shérbimit jané njé bazé
materiale dhe thelbésore e kétyre Kushteve té Shérbimit; pasqyrojné njé shpérndarje té arsyeshme té rrezikut midis
Paléve; jané té drejta, té arsyeshme dhe njé pjesé themelore e kétyre Kushteve té Shérbimit; dhe secila &shté marré
parasysh dhe pasqyruar né pércaktimin e konsideratés qé do té jepet nga secila Palé sipas kétyre Kushteve té Shérbimit
dhe né vendimin e secilés Palé pér té hyré né kéto Kushte té Shérbimit. Palét pranojné dhe bien dakord gé né mungesé
té ndonjé prej kétyre hegjeve, mohimeve, pérjashtimeve dhe/ose kufizimeve té pérgjegjésisé/mjeteve juridike,
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dispozitat e kétyre Kushteve t& Shérbimit, pérfshiré kushtet ekonomike, do té ishin thelbésisht té ndryshme, ose
pérndryshe, kéto Kushte Shérbimi nuk do té ishin konsumuar.

9. Afati dhe Pérfundimi.

9.1 Afati. Kéto Kushte té€ Shérbimit dhe aksesi i Kompanisé né Shérbimin Cloud do té hyjné né fugi gé nga data e
I&shimit té njé Certifikate pér Kompaniné nga Trend Micro dhe Shérbimi i tillé Cloud i vihet né dispozicion
Kompanisé nga Trend Micro dhe do té vazhdojé té jeté né fugi mé pas si¢ pércaktohet né Certifikatén e zbatueshme
dhe kéto Kushte té Shérbimit derisa té pérfundojé njé Periudhé e tillé e Pagimit pér njé Shérbim Cloud té bleré kétu
(“Afati”), pérvec nése zgjidhet ose pezullohet mé paré né pérputhje me kété Seksion dhe/ose kéto Kushte t& Shérbimit.

9.2 Pezullimi dhe zgjidhja nga Trend Micro. Trend Micro mund té pezullojé ose ndérpresé té drejtén e Kompanisé
pér té pérdorur Shérbimin Cloud (térésisht ose pjesérisht) né ¢cdo kohé me njoftim me shkrim nése Trend Micro
pércakton se: (a) Kompania ose njé ose mé shumé nga Filialet, Kontraktorét ose Pérdoruesit Fundoré té Shérbimit
Cloud (i) paraget njé rrezik sigurie pér Shérbimin Cloud ose ¢do palé té treté, (ii) mund t& ndikojé negativisht né
Shérbimin Cloud ose ndonjé palé té treté, (iii) nuk éshté né pérputhje né asnjé ményré me Seksionin 2.8, ose (iv) mund
t'i nénshtrohet Trend Micro, bashképunétorét e tij, licencuesit e tij, ose ¢do palé e treté me pérgjegjési; ose (b)
Kompania éshté né shkelje materiale té kétyre Kushteve té Shérbimit, duke pérfshiré njé shkelje ose mospérputhje
nga Kompania me ndonjé nga marréveshjet e saj né Seksionet 2.1 ose 4.1. Kompania do té ndérpresé pérdorimin e
Shérbimit Cloud té identifikuar né njoftimin e tillé gjaté ¢cdo periudhe pezullimi, ose pas pérfundimit té kétyre
Kushteve té Shérbimit ose pérfundimit tjetér té sé drejtés s& Kompanisé pér té pérdorur njé Shérbim té tillé Cloud. Pér
cdo pérfundim ose pezullim nga Trend Micro né pérputhje me sa mé sipér, Trend Micro nuk do té sigurojé, ose té jeté
pérgjegjés pér, ndonjé rimbursim ose shkallézim.

9.3 Zgjidhja nga Kompania. Kompania mund té zgjidhé pér lehtésiné e saj, kéto Kushte t&€ Shérbimit dhe/ose
pérdorimin e Shérbimit Cloud nga Shogéria né ¢do kohé me njoftim me shkrim pér Trend Micro, né té cilin rast
Kompania NUK do té keté té drejté né njé rimbursim ose kredi té tarifave t& papérdorura (nése ka) parapaguar nga
Kompania pér akses dhe pérdorim té kétyre Shérbimeve Cloud. Pavarésisht nga sa mé sipér, vetém nése Kompania
ka té drejté té pérfundojé kéto Kushte té& Shérbimit pér njé shkelje materiale nga Trend Micro (pasi i keni dhéné Trend
Micro té paktén njézet (20) dité para njé njoftimi me shkrim té detajuar me shkrim dhe njé mundési pér té korrigjuar
njé shkelje té tillé materiale gjaté njé periudhe té tillé njoftimi) té kétyre Kushteve té Shérbimit, Kompania do té keté
té drejté té marré njé rimbursim nga Trend Micro té tarifave té aplikueshme té papérdorura (nése ka) té parapaguara
nga Kompania pér akses né Shérbimin Cloud.

9.4 Detyrat e Zgjidhjes s¢ Kompanisé. Me pérfundimin ose zgjidhjen e kétyre Kushteve té Shérbimit dhe/ose
pérdorimit t&€ Shérbimit Cloud nga Kompania pér ¢farédo arsye ose asnjé arsye, Kompania do: (a) té ndalojé ¢do akses
dhe pérdorim té Shérbimit Cloud; dhe (b) té shkatérrojé né ményré té pakthyeshme té gjitha kopjet gé posedon
Kompania ose kontrollin e Softuerit Mundésues, pérfshiré ¢cdo Pérshkrim Shérbimi té ofruar nga Trend Micro. Me
kérkesé, Kompania do té vértetojé me shkrim se sa mé sipér ka ndodhur. Pérfundimi nuk e ¢liron Kompaniné nga
detyrimi i Kompanisé pér té paguar tarifat dhe taksat gé mbeten té papaguara.

9.5 Mbijetesa. Me zgjidhjen ose pérfundimin e kétyre Kushteve té Shérbimit dhe pavarésisht nga arsyeja, Seksionet
e méposhtém do t'i mbijetojné kétij pérfundimi ose skadimi: Seksionet 1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 3, 4,
6,7, 8,9, 10, 11, dhe 12 dhe ¢do dispozité tjetér qé shpreh shprehimisht se kushtet dhe afatet e saj do t& mbijetojné
pas skadimit ose pérfundimit té kétyre Kushteve té Shérbimit.

10. Kompensimi i pronésisé intelektuale.

10.1 Kompensimi i Kérkesés IP. Trend Micro (me koston e tij) do t&¢ mbrojé VETEM Kompaniné nga ¢do Kérkesé
IP dhe do té démshpérblejé Kompaniné nga kostot dhe démet qé rezultojné né lidhje me secilén Kérkese té tillé IP té
dhéné pérfundimisht kundér Kompanisé VETEM qé i atribuohen né ményré specifike njé Kérkese té tillé IP ose atyre
shumave té dakorduara nga Trend Micro né njé shlyerje monetare té njé Kérkese té tillé IP, duke iu nénshtruar
gjithmoné kushteve, kualifikimeve dhe kufizimeve né kété Seksion 10. Asnjé shlyerje e ndonjé Kérkese IP nuk do té
béhet nga Kompania (dhe Trend Micro nuk do té keté asnjé pérgjegjési ose detyrim kétu ose ndryshe) pa pélgimin me
shkrim té Trend Micro, i cili mund t& mbahet né diskrecionin e tij t& vetém dhe absolut. Detyrimi i Trend Micro sipas
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kétij Seksioni 10 pér ¢cdo Kérkesé IP éshté subjekt dhe kushtézohet nga Kompania gé i jep Trend Micro: (a) njoftimin
me shkrim té shpejté pér cdo Kérkesé IP (por né ¢do rast njoftim né kohé té& mjaftueshme qé Trend Micro té pérgjigjet
pa cenuar pozicionin e tij), me kusht gé mosarritja pér t& dhéné njoftim do té clirojé vetém Trend Micro nga detyrimi
i tij i démshpérblimit né masén gé Trend Micro ishte cenuar nga njé déshtim i till&; (b) kontrollin dhe autoritetin e
vetém dhe té ploté mbi mbrojtjen, negociatat dhe zgjidhjen e njé Kérkese té tillé IP; dhe (c) informacion i kérkuar i
arsyeshém, bashképunim dhe ndihmé, me shpenzimet e Trend Micro, né lidhje me mbrojtjen, negociatat ose zgjidhjen
e njé Kérkese té tillé IP. Pa pélgimin e Kompanisé, Trend Micro nuk do té shlyejé né lidhje me Kompaniné, ¢do
Kérkesé IP né até masé qé njé zgjidhje e tillé kérkon gé Kompania té pranojé ¢do detyrim nga ana e Kompanisé né
lidhje me Kérkesén e tillé IP ose té paguajé ndonjé para pér kété arsye. Kompania mund t& marré pjesé né mbrojtjen
e ¢do Kérkese IP me koston e saj me késhilltarin e zgjedhur nga ajo. Ky démshpérblim éshté personal pér Kompaniné
dhe nuk mund té caktohet/transferohet (térésisht ose né palé) ose pérndryshe t'i kalohet ndonjé pale té treté.

10.2 Zbutja e Kérkesés IP. Nése njé Shérbim Cloud béhet né ¢do kohé, ose sipas mendimit té Trend Micro, subjekt
i njé Kérkese IP, Trend Micro do té keté t& drejtén, né opsionin e tij té vetém: (a) té prokurojé njé Shérbim té tillé
Cloud si¢ ofrohet mé poshté, ose (b) modifikojé njé Shérbim té tillé Cloud né ményré gé té mos jeté mé subjekt i njé
Kérkese IP duke ruajtur né thelb té njéjtin dobi ose funksionalitet té shérbimeve ose funksionalitetit t¢ pa modifikuar.
Nése asnjéra (a) ose (b) nuk jané praktikisht komerciale sipas mendimit t&¢ Trend Micro, Trend Micro mund t'i
pérfundojé kéto Kushte té Shérbimit pér kété Shérbim Cloud dhe ¢do té drejté gé lidhet me té pér té hyré dhe pérdorur
Shérbimin Cloud me njoftim me shkrim, ku Kompania do té& ndalojé pérdorimin e métejshém té Shérbimit Cloud dhe
do té kthejé ose cinstalojé dhe shkatérrojé né ményré té pakthyeshme té gjitha kopjet e ¢do Softueri Aktivizues (dhe
dokumentacionin e tij) dhe, mé pas, Trend Micro do t'i kthejé menjéheré Kompanisé ¢do tarifé té papérdorur, té
parapaguar gé Kompania mund té keté paguar pér kéto Shérbime Cloud. Palét bien dakord gé ¢do pérfundim i tij né
pérputhje me kété Nenin 10 nuk do té trajtohet si shkelje e kétyre Kushteve té Shérbimit nga Trend Micro dhe nuk do
t'i japé té drejté Kompanisé pér ndonjé kérkesé pér démet, humbjet ose shpenzimet e ¢do lloji ose natyre gé rrjedhin
nga ose té lidhura me njé pérfundim té till&, pérfshiré koston e zévendésimit ose humbjen e pérdorimit t& Shérbimit
Cloud ose fitimet, kursimet ose té ardhurat e humbura gé vijné ose lidhen me Shérbimin Cloud. Ky Seksion 10
deklaron detyrimin dhe pérgjegjésiné e vetme dhe ekskluzive té Trend Micro ndaj Kompanisé, dhe té drejtén e vetme
dhe ekskluzive t& Kompanisé kundér Trend Micro, pér ¢cdo Kérkesé IP. Pérvec si¢ pércaktohet kétu né kété Seksion
10, Kompania pranon dhe pajtohet gé asnjé démshpérblim nuk jepet nga Trend Micro né lidhje me ndonjé Shérbim
Cloud dhe Trend Micro mohon dhe heq doré nga ¢do detyrim pér té démshpérblyer kompaniné dhe/ose
bashképunétorét e saj nga dhe kundér ¢do ¢éshtje ose sendi tjetér né ¢cdo rast apo rrethané. Pavarésisht nga ¢do gjé qé
pérmbahet kétu pér té kundértén, pérgjegjésia e Trend Micro nuk do té kufizohet nga Seksioni 8 né masén e parave
qé paguhen nga Trend Micro sipas funksionit té kétij Seksioni 10.

11. Dispozitat e Pérgjithshme.

11.1 Caktimi, Delegimi; Licensimi; Kompania Nénkontraktuese nuk do té caktojé (térésisht ose pjesérisht) kéto
Kushte té Shérbimit, ose nuk do té delegojé ose nén -licencojé ndonjé nga té drejtat e Kompanisé sipas kétyre Kushteve
té Shérbimit, pa pélgimin paraprak me shkrim té Trend Micro. Cdo caktim ose transferim i pretenduar né kundérshtim
me kété Nen 11.1 do té jeté i pavlefshém. Né diskrecionin e saj té€ vetém dhe pa njoftim pér Kompaninég, Palét bien
dakord gé Trend Micro mund t'i caktojé kéto Kushte té Shérbimit ¢do Filiali Trend Micro, ose té delegojé ose nén-
licencojé kryerjen e detyrimeve té Trend Micro ndaj ¢do Filiali Trend Micro ose ndonjé nénkontraktori me kusht gé
Trend Micro té mbetet pérgjegjés pér kryerjen e detyrimeve té tilla nga persona té tillé sikur personat e tillé té ishin
Trend Micro. Né varési té sa mé sipér, kéto Kushte té Shérbimit do té jené detyruese dhe nuk do té jené né dobi té
paléve dhe pasardhésve dhe caktimeve té tyre pérkatése.

11.2 Interpretimi. Titujt brenda kétyre Kushteve té Shérbimit jané vetém pér lehtési dhe nuk do té ndikojné né
interpretimin e kétyre Kushteve té Shérbimit. Fjalét “pérfshiré”, “pérfshin” dhe “duke pérfshiré” do té interpretohen
si paraqgitje e njé liste t& shembujve té cilét nuk kufizojné pérgjithésiné e asnjé fjale té méparshme ose ndonjé fjalé né
listén e shembujve.

11.3 Asnjé Heqgje doré. Déshtimi nga asnjéra palé pér té zbatuar ndonjé dispozité té kétyre Kushteve té Shérbimit
nuk do té pérbéjé njé heqje doré té tanishme ose té ardhshme té njé dispozite té tillé dhe as nuk do té kufizojé té drejtén
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toné pér té zbatuar njé dispozité té tillé né njé kohé t& mévonshme. Pér té gené efektive, té gjitha hegjet duhet té jené
me shkrim, duke specifikuar dispozitén dhe veprimet ose mosveprimet gé higen, dhe té nénshkruara nga Palét.

11.4 Kontrolli i Eksportit/mportit. Né lidhje me kéto Kushte té Shérbimit, gasja, pérdorimi, eksporti ose
rieksportimi i Shérbimit Cloud dhe té dhénave dhe shérbimeve teknike té lidhura (sé bashku "Teknologjia e
kontrolluar™) i nénshtrohet Ligjeve té Zbatueshme né lidhje me eksportin (pérfshiré "eksportin e konsideruar") dhe
rregulloret e "konsideruara té rieksportit™) dhe importi i teknologjisé sé kontrolluar nga kompania, bashké&punétorét,
kontraktorét dhe/ose pérdoruesit fundoré té saj. Né lidhje me kété, Kompania pranon se ¢do Shérbim Cloud éshté
krijuar me aftési pér té lejuar (sipas gjykimit té tyre) Kompaning, Anétarét e saj, Kontraktorét dhe/ose Pérdoruesit e
saj Fundoré gé té kené akses né Shérbimin Cloud pa marré parasysh vendndodhjen gjeografike dhe transferimin ose
pérndryshe zhvendosni t& dhénat e kompanisé midis Shérbimit Cloud, Anétaréve té tij, Kontraktuesve dhe/ose
Pérdoruesve/Kontraktoréve té tij Fundoré kudo né boté. Kompania pranon dhe pajtohet gé éshté pérgjegjése vetém
pér autorizimin dhe menaxhimin e llogarive t& Pérdoruesve Fundoré, si dhe kontrollin e eksportit/importit dhe
transferimin gjeografik té té dhénave té kompanisé né lidhje me Shérbimin Cloud. Kompania bie dakord gé né ¢do
kohé do té jeté né pérputhje me ¢do Ligj té Zbatueshém (tani ose tani e tutje né fuqi) qé zbatohet pér eksportin
direkt/indirekt, rieksportin ose importin e Teknologjisé sé Kontrolluar nga Kompania, Anétarét e saj, dhe Kontraktorét
e saj, dhe/ose Pérdoruesit Fundoré té saj dhe/ose performancén e Kompanisé, Anétaréve té saj, Kontraktoréve té saj
dhe/ose Pérdoruesve Fundoré té saj né vijim gé: (a) kérkon licencé pér, ose ndalon ndryshe eksportin, rieksportin,
importin, devijimin, ose zbulimin e njé teknologjie té tillé t& kontrolluar; (b) ndalon ose kufizon shitjen, pérdorimin
ose aksesin né teknologji/mallra/shérbime té caktuara, né vende té caktuara dhe/ose nga persona té pércaktuar; ose (c)
kufizon ose ndalon pérdorimin fundor té njé Teknologjie té tillé t&¢ Kontrolluar né lidhje me zhvillimin, prodhimin,
pérdorimin ose pérhapjen e arméve bérthamore, kimike ose biologjike, raketave ose arméve té tjera té shkatérrimit né
masé. Kompania pérfagéson dhe garanton pér Trend Micro gé as Kompania, Filialet e saj, Kontraktorét e saj, as ndonjé
nga Pérdoruesit e saj Fundoré nuk jané nén kontrollin e, t& vendosur né ose rezident ose shtetas té ndonjé vendi ose
rajoni gé i nénshtrohen ndonjé embargoje ose sanksioni té zbatueshém tregtar dhe nuk jané person i ndaluar ose entitet
i ndaluar si¢ pércaktohet né c¢do ligj té zbatueshém.

11.5 Pérdorimi nga Agjencité Qeveritare. Cdo Shérbim Cloud (pérfshiré ¢do softuer komponent) dhe Pérshkrimi i
Shérbimit shogérues jané zhvilluar vetém me shpenzime private nga Trend Micro dhe/ose furnizuesit/licencuesit e tij,
té pérbéré nga artikuj té disponueshém tregtaré, softueré kompjuterik té disponueshém komercial€, pajisje komerciale
té disponueshme, dokumentacionin teknik dhe/ose Pérshkrimin e Shérbimit té disponueshém komercial me té njéjtat
té drejta dhe kufizime né pérgjithési té zbatueshme pér Shérbimin Cloud. Qasja dhe pérdorimi i Shérbimit Cloud nga
cdo Agjenci Qeveritare mund t'i nénshtrohet ligjeve té detyrueshme né fugi; me kusht, megjithaté, me pérjashtim té
sé drejtés sé kufizuar pér té hyré dhe pérdorur Shérbimin Cloud té dhéné né Seksionet 2.1 mé sipér, asnjé e drejté,
titull ose interes mbi ose pér ndonjé softuer, pajisje, kod binar ose shérbim (ose pérditésime dhe dokumentacion) nuk
jepet ose transferohet kétu tek ¢do Agjenci Qeveritare gé hyn dhe/ose pérdor shérbimin Cloud. Nése ndonjé Agjenci
Qeveritare kérkon ose ka nevojé pér té drejta mé té médha ose té€ ndryshme né ose pér té hyré dhe/ose pérdorur
Shérbimin Cloud té ndryshme nga ato té drejta gé jepen né kéto Kushte té Shérbimit, Palét do té diskutojné kérkesa té
tilla shtesé dhe tarifat/tarifat shtesé té zbatueshme pér to, dhe nése bien dakord pér té drejta shtesé ose té ndryshme,
palét do té hyjné né njé marréveshje specifike me shkrim né lidhje me té. Né kété Seksion 11.5, "Agjencia Qeveritare"
do té thoté njé agjenci kombétare, federale, krahinore, shtetérore, komunale dhe/ose lokale gé urdhéron pérmes njé
Rishitesi té drejtén pér t& hyré/pérdorur njé Shérbim Cloud sipas kétyre Kushteve té Shérbimit.

11.6 Njoftimet.

11.6.1 Nése pér kompaniné. Trend Micro mund t'i japé ¢do njoftim Kompanisé sipas kétyre Kushteve té Shérbimit:
(a) nése ka njé njoftim ligjor, duke dérguar njé mesazh né adresén e postés elektronike té shogéruar me Llogariné e
Kompanisé, nése ka; dhe (b) nése njofton produkti ose mbéshtetja, duke postuar njé njoftim né
https://success.trendmicro.com/TechnicalSupport (“Trend Micro Site"). Njoftimet pér produktin ose mbéshtetjen e
postuara né Trend Micro Site do té jené efektive pas postimit dhe njoftimet ligjore gé Trend Micro jep me email do té
jené efektive kur Trend Micro dérgon email. Kompania éshté pérgjegjése pér ruajtjen e adresés sé postés elektronike
té kompanisé aktuale.
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11.6.2 Nése pér Trend Micro. Pér t'i dhéné njoftim ligjor Trend Micro sipas kétyre Kushteve té Shérbimit, Kompania
duhet té kontaktojé Trend Micro me email né legal_notice@trendmicro.com. Trend Micro mund té pérditésojé email-
in pér njoftimet duke postuar njé njoftim né Fagen Trend Micro. Njoftimet e dhéna me email do té jené efektive njé
(1) dité pune pasi té jené dérguar. Njoftimet né lidhje me Shérbimet Mbéshtetése do té& dérgohen né pérputhje me
Seksionin 5.1 dhe njoftimet ose Porosité né lidhje me Shérbimet Cloud té reja ose shtesé duhet t'i drejtohen Drejtorit
té Shitjes té Rishitésit ose Trend Micro, sipas rastit.

11.7 Ndarshmeéria; Zbatimi. Palét bien dakord qé moszbatueshméria ose pavlefshméria e ¢cdo termi ose dispozite té
kétyre Kushteve té Shérbimit nuk do té démtojé zbatueshmériné ose vlefshméringé e ndonjé pjese tjetér té kétyre
Kushteve t& Shérbimit. Né rast se ndonjé term ose dispozité e kétyre Kushteve té Shérbimit bie ndesh me ligjin
geverisés sipas té cilit kéto Kushte Shérbimi do té interpretohen ose nése ndonjé term ose dispozité e tillé konsiderohet
e pavlefshme ose e pazbatueshme né térési ose pjesérisht nga njé gjykaté me juridiksion mbi Palét ose né ¢do arbitrazh
té thirrur mé poshté, Palét bien dakord gé gjykata ose arbitri(at) g& marrin kété vendim do té kené kompetencén dhe
Palét kérkojné gé gjykata ose ky arbitér té ushtrojné fuginé, pér t¢ modifikuar, ndryshuar ose ripérséritur ¢do term ose
dispozité té tillé té pazbatueshme té kétyre Kushteve té Shérbimit né vend té ndérprerjes sé njé termi ose dispozite té
tillé té pazbatueshme né térésiné e saj, qofté duke rishkruar termin ose dispozitén shkelése, duke fshiré ndonjé ose té
gjithé termin ose dispozitén shkelése, duke shtuar gjuhé shtesé né kéto Kushte té Shérbimit, ose duke béré modifikime
té tjera gé i konsideron té pérshtatshme qé jané té vlefshme dhe té zbatueshme dhe gé i afrohen mé shumé shprehjes
sé géllimit origjinal té Paléve né masén mé té madhe té ligjshme sipas kétyre Kushteve té Shérbimit.

11.8 Ngjarije té justifikuara té performancés. Trend Micro nuk do té jeté pérgjegjés pér asnjé vonesé ose déshtim
né kryerjen e detyrimeve té tij sipas késaj pér shkak té ndonjé ngjarjeje té justifikuar té performancés. Trend Micro do
té (a) ndérmarré hapa té arsyeshém komercialé pér t&€ minimizuar dhe/ose zbutur vonesat ose déshtimet né lidhje me
ndonjé ngjarje té justifikimit té performancés dhe (b) do té japé njoftim té shpejté me shkrim pér natyrén e njé ngjarjeje
té tillé dhe kohézgjatjen e pritur té saj pér kompaninég, por ky Seksion nuk justifikon detyrimin e Trend Micro pér té
ndérmarré hapa té arsyeshém pér té ndjekur procedurat e tij normale té rimékémbjes nga fatkegésité. Trend Micro do
té rifillojé kryerjen e detyrimeve té prekura menjéheré pas hegjes ose anashkalimit té arsyeshém té njé ngjarjeje té tillé
té justifikuar té performancés. Palét bien dakord gé ¢do vonesé ose déshtim gé vjen ose lidhet me njé Ngjarje té
Justifikuar té Performancés nuk do té pérbéjé njé shkelje té kétyre Kushteve té Shérbimit nga Trend Micro.

11.9 Kontraktorét e Pavarur. Asgjé né kéto Kushte té Shérbimit nuk ka pér géllim ose nuk do té interpretohet pér
té krijuar ose themeluar ndonjé agjenci, partneritet ose marrédhénie té sipérmarrjes sé pérbashkét midis Paléve. Palét
mohojné shprehimisht njé marrédhénie té tillé, bien dakord gé ata veprojné vetém si kontraktues té pavarur kétu, dhe
bien dakord qé Palét nuk kané asnjé detyré besimi ndaj njéra-tjetrés ose ndonjé detyre tjetér té vecanté ose té
nénkuptuar gé nuk éshté shprehur shprehimisht kétu. Asnjéra palé nuk ka asnjé autoritet pér té vepruar si agjent, ose
pér té kryer ndonjé detyrim né emér ose né emér té Palés tjetér ose Filialéve té saj.

11.10 Pérfituesit e paléve té treta. Té gjitha mohimet, kufizimet e démeve dhe mjetet juridike dhe pérjashtimet dhe
kufizimet e detyrimeve né kéto Kushte té Shérbimit gé jané té zbatueshme pér Trend Micro gjithashtu shtrihen dhe
zbatohen né lidhje me Filialet, furnizuesit dhe licencuesit e Trend Micro si pérfitues té paléve té treta. Pérveg si¢
pércaktohet né fjaliné e méparshme, kéto Kushte Shérbimi lidhen vetém midis dhe pér pérfitimin e, dhe mund té
zbatohen vetém nga Palét kétu dhe asnjé palé e treté nuk do té keté té drejté/pérfitim nga kjo, gofshin ato qé rrjedhin
nga ajo, sipas ¢do statuti t& miratuar tani ose mé tutje (té tilla si Kontratat (Té Drejtat e Paléve té Treta) Akti i vitit
1999 né MB dhe ligje té ngjashme té miratuara né Irlandé, Singapor, Zelandén e Re, Hong Kong SAR dhe shtete té
caktuara té Australisé, aplikimi i secilit prej té cilave ndalohet dhe mohohet), ose ndryshe. Pérveg si¢ pércaktohet né
fjaliné e paré té kétij Seksioni, kéto Kushte té Shérbimit nuk krijojné dhe nuk do té konsiderohen se krijojné ndonjé
té drejté, mjete juridike, pérfitime, pretendime ose shkage veprimi (juridike, té barazisé ose té tjera) mbi ose né emér
té cdo pale té treté duke pérfshiré punonjésit, konsulentét e pavarur, agjentét, furnizuesit dhe anétarét e njé Pale, ose
pérndryshe krijojé ndonjé detyrim ose detyré ndaj ¢do pale té treté; me kusht, megjithaté, pavarésisht nga ¢do gjé qé
pérmban kétu kéto Kushte t& Shérbimit pér té kundértén, Anétarét, Licensuesit dhe Rishitésit e Trend Micro do té jené
pérfitues té paléve té treta pér pérjashtimet, kufizimet dhe mohimet né lidhje me Shérbimet Cloud si¢ thuhet né
Seksionet 2.8, 2.9, 7.2, dhe 8 nga kéto Kushte té€ Shérbimit.
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12. Subjekti i Licencimit Trend Micro; Ligji qeverisés; Zgjidhja e mosmarréveshjeve; Arbitrazhi;
Vendi/Juridiksioni.

12.1 Té pérgjithshme; Subjekti i Licencimit Trend Micro. Palét bien dakord gé subjekti specifik i Trend Micro qé
éshté Palé né kété Marréveshje pér secilin transaksion individual do té jeté Subjekti/Filiali i Trend Micro gé
pércaktohet mé poshté dhe njé njési e tillé do t& konsiderohet pérfundimisht pér té gjitha géllimet, té jeté Pala Trend
Micro e késaj Marréveshjeje dhe Shtojcés sé Pérpunimit té té Dhénave, dhe botuesit/licensuesit e Softuerit, furnitorit
té Pajisjeve dhe/ose ofruesit t& Mirémbajtjes, i cili &shté prokuruar nga Shogéria mé poshté (né secilén rast, “Subjekti
i Licencimit”). Palét bien dakord gé ligji geverisés (pa u dhéné efekt rregullave dhe parimeve té tij né lidhje me
konfliktin e ligjeve) si¢ pércaktohet dhe dakordohet né kété Seksion 12 do té zbatohet vetém dhe ekskluzivisht pér
dhe geverisur, interpretuar dhe pércaktuar té gjitha té drejtat, detyrat dhe detyrimet pérkatése té€ Trend Micro dhe
Kompanisé gé rrjedhin nga, ose gé lidhen né ¢farédo ményre me Iéndén e késaj Marréveshjeje dhe Shérbime Cloud e
siguruara mé poshté. Konventa e Kombeve té Bashkuara pér Kontratat pér Shitjen Ndérkombétare té Mallrave nuk
zbatohet dhe pérjashtohet posacérisht nga zbatimi i saj, né ¢do rast ose rrethané.

12.2 Amerika e Veriut: Nése Shogéria éshté e vendosur (si¢ déshmohet nga Certifikata e Licencés) né Shtetet e
Bashkuara t& Amerikés ose Kanada, Subjekti i Licencimit té Produktit pércaktohet si: Trend Micro Incorporated, 225
E. John Carpenter Freeéay, Suite 1500, Irving, TX 75062, SHBA. Palét bien dakord qé kjo Marréveshje drejtohet
vetém dhe ekskluzivisht nga ligjet e Shtetit t& Neé York-ut, SHBA. Palét bien dakord gé dispozitat e Aktit Uniform té
Transaksioneve té Informacionit Kompjuterik (“UCITA”), si¢c mund té keté gené ose mé tej mund té jené né fugi né
c¢do juridiksion, nuk do té zbatohen pér kété Marréveshje dhe Palét heqin doré nga ¢do dhe té gjitha té drejtat qé ato
mund té keté sipas ndonjé ligji (a) g& miraton UCITA né ¢do formé. Palét né ményré té ndérsjellé bien dakord té dhe
né ményré té pakthyeshme paragesin dhe japin pélgimin e tyre pér juridiksionin e vetém dhe ekskluziv personal té:
() Gjykatés sé Qarkut té Shteteve té Bashkuara pér Rrethin Jugor té Nju Jorkut, e vendosur né Qarkun e Neé York,
do té pércaktojé qé nuk ka dhe nuk mund té keté juridiksion té ¢éshtjeve mbi veprime, ¢éshtje ose procedime té tilla;
mé pas, (b) Gjykata Supreme e Shtetit t& Neé York-ut, e vendosur né Qarkun e Neé York-ut qé do té keté juridiksion
té tillé t& vetém dhe ekskluziv personal mbi veprime, ¢éshtje ose procedime té tilla. Né Kanada, gjuha e méposhtme
do té zbatohet kétu: Palét kané kérkuar gé kjo Marréveshje té hartohet né Anglisht dhe gjithashtu kané réné dakord gé
té gjitha njoftimet ose dokumentet e tjera té€ kérkuara nga ose té parashikuara né kété Marréveshje té shkruhen né
Anglisht. Les Parties ont requis que cette convention soit rédigée en anglais et ont également convenu que tout avis
ou autre document exigé aux termes des présentes ou découlant de I'une quelconque de ses dispositions sera préparé
en anglais.

12.3 Amerika Qendrore dhe Amerika e Jugut (pérvec Brazilit). Nése Shogéria éshté e vendosur (si¢ déshmohet
nga Certifikata e Licencés) né Amerikén Qendrore ose Amerikén e Jugut (pérve¢ Brazilit), Subjekti Licencues i
Produktit pércaktohet si: Trend Micro Latinoamérica, SA de CV, Insurgentes Sur No. 813, Piso 11, Col Népoles,
03810 México, DF. Palét bien dakord gé kjo Marréveshje drejtohet vetém dhe ekskluzivisht nga ligjet federale té
Republikés sé Meksikés. Gjykatat e vendosura né Mexico City, Distrikti Federal, secila do té keté juridiksion ekskluziv
mbi té gjitha mosmarréveshjet gé dalin nga ose lidhen me kété Marréveshje ose ¢éshtjen e saj.

12.4 Brazili. Nése Shogéria éshté e vendosur (si¢ déshmohet nga Certifikata) né Brazil, Subjekti Licencues i Produktit
pércaktohet si: Trend Micro do Brasil, LTDA, Rua Joaquim Floriano, 1.120 —2° andar, CEP 04534-004, S&o
Paulo/Capital, Brazil. Palét bien dakord gé kjo Marréveshje drejtohet vetém dhe ekskluzivisht nga ligjet federale té
Brazilit. Gjykatat e vendosura né S. Paulo, Brazil do té kené secila juridiksion ekskluziv mbi té gjitha mosmarréveshjet
qé dalin nga ose lidhen me kété Marréveshje ose ¢éshtjen e saj.

23.5 Kolumbia. Nése Shoqgéria éshté e vendosur (si¢ déshmohet nga Certifikata e Licencés) né Kolumbi, Subjekti i
Licencimit té Produktit pércaktohet si: Trend Micro Colombia, S.A.S., Calle 972 # 92 -50 e. 503, Bogota, Kolumbi.
Palét bien dakord gé kjo Marréveshje drejtohet vetém dhe ekskluzivisht nga ligjet e Kolumbisé. Gjykatat e vendosura
né Bogota, Kolumbi secila do té keté juridiksion ekskluziv mbi té gjitha mosmarréveshjet gé dalin nga ose lidhen me
kété Marréveshje ose ¢éshtjen e saj.

23.6 Evropé (si¢ éshté e kufizuar mé poshté): Nése Shogéria éshté e vendosur (si¢ déshmohet nga Certifikata e
Licencés) né Zonén Ekonomike Evropiane (EEA), Mbretéria e Bashkuar nése éshté e nevojshme pér ndarjen pas
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Brexit ose Zvicra, Subjekti i Licencimit i Produktit né té gjitha rastet pércaktohet si: Trend Micro Ireland Limited,
njé shogéri e inkorporuar né Irlandé me numrin 364951 dhe gé ka zyrén e saj té regjistruar né IDA Business and
Technology Park, Model Farm Road, Cork, Irlandé. Subjekti i Licencimit dhe Shoqéria e referuar né kété Seksion
23.6, bien dakord gé kjo Marréveshje, performanca e Paléve kétu dhe té gjitha mosmarréveshjet gé dalin nga ose
lidhen me té do té rregullohen dhe interpretohen vetém né pérputhje me ligjet e Irlandés. Palét pajtohen né ményré té
pakthyeshme dhe bien dakord pér juridiksionin e vetém dhe ekskluziv personal té gjykatave né Irlandé né lidhje me
¢cdo mosmarréveshje gé nuk mund té zgjidhet nga Palét dhe té gjitha procedurat né lidhje me té do té diskutohen dhe
pércaktohen vetém dhe ekskluzivisht né gjykata té tilla. Secila nga Palét pérfagéson dhe pajtohet gé juridiksioni i tillé
personalisht éshté i arsyeshém dhe i drejté dhe heq doré nga ¢do kundérshtim gé mund té keté tani ose mé tutje bazuar
né vendin e papérshtatshém ose forum jo té thirrur né gjykata té tilla.

23.7 Rusia, Turgia, Lindja e Mesme (pérveg lIzraelit) dhe Afrika: Nése Shogéria éshté e vendosur (si¢ déshmohet
nga Certifikata e Licencés) né Rusi, Turqi, Afriké ose Lindjen e Mesme (pérvec lzraelit), Subjekti Licencues i
Produktit né té gjitha instancat pércaktohen si: Trend Micro DMCC, njé shogéri me pérgjegjési té kufizuar e pérfshiré
né Emiratet e Bashkuara Arabe gé ka zyrén e saj té regjistruar né Njésiné 3301, Séiss Toéer, Plot No: JLT-PH2-Y3A,
Jumeirah Lakes Toéers, Dubai, Emiratet e Bashkuara Arabe. Subjekti i Licencimit dhe Shogéria e referuar né kété
Seksion 23.7, bien dakord gé kjo Marréveshje, performanca e Paléve kétu dhe té gjitha mosmarréveshjet gé dalin nga
ose lidhen me té do té geverisen nga dhe interpretohen vetém né pérputhje me ligjet e Anglisé dhe Uellsit. Palét
pajtohen né ményré té pakthyeshme dhe bien dakord pér juridiksionin e vetém dhe ekskluziv personal té gjykatave né
Angli né lidhje me ¢do mosmarréveshje gé nuk mund té zgjidhet nga Palét dhe té gjitha procedurat né lidhje me té do
té diskutohen dhe pércaktohen vetém dhe ekskluzivisht né gjykata té tilla. Secila nga Palét pérfagéson Palén tjetér dhe
bie dakord qé juridiksioni i tillé personalisht éshté i arsyeshém dhe i drejté dhe heq doré nga ¢do kundérshtim gé mund
té keté tani ose mé tutje bazuar né vendin e papérshtatshém ose forumin jo té thirrur né gjykata té tilla.

23.8 Azi Pagésor; lzrael: Nése Shoqgéria éshté e vendosur (si¢ déshmohet nga Certifikata e Licencés) né Australi,
Zelandén e Re, Indi, Malajzi, Filipine ose Tajlandé, Subjekti Licencues i Produktit né té gjitha rastet pércaktohet
si: Trend Micro Australia Pty Limited, Niveli 15, 1 Pacific Highéay, Sidnei i Veriut, Uellsi i Ri Jugor, 2060, Australi.
Nése Shogéria éshté e vendosur (si¢ déshmohet nga Certifikata e Licencés) né Singapor, Vietnam ose Indonezi,
subjekti licencues i produktit né té gjitha instancat pércaktohet si: Trend Micro Singapore Pte Ltd., Bulevardi Temasek
6 # 16-01 Suntec Toéer Four, Singapor. Nése Shogéria éshté e vendosur (si¢ déshmohet nga Certifikata e Licencés)
né Tajvan, Republikén e Koresé, Hong Kong SAR, Macau SAR ose Izrael Subjekti Licencues i Produktit né té gjitha
rastet pércaktohet si: Trend Micro Inc., 8F, N0.198, Rruga Tun-Héa S., Sek. 2, Taipei 106, Tajvan, Republika e Kinés.
Nése Shoqeéria éshté e vendosur (si¢ déshmohet nga Certifikata e Licencés) né Republikén Popullore té Kinés, Subjekti
Licencues i Produktit né té gjitha instancat pércaktohet si: Trend Micro (China) Inc., R23, 14F, No.800 Shangcheng
Rd., Distrikti Pudong, Shangai, Kiné 20020.

1. Nése Shoqéria éshté e vendosur (si¢ déshmohet nga Certifikata e Licencés) né Australi ose Zelandén e Re, kjo
Marréveshje rregullohet nga ligjet e Uellsit t& Ri Jugor, Australi. Palét bien dakord gé gjykatat e vendosura né Uellsin
e Ri Jugor do té kené juridiksion ekskluziv mbi té gjitha mosmarréveshjet gé dalin nga ose lidhen me kété Marréveshje
o0se ¢éshtjen e saj.

Pavarésisht nga gjithcka gé pérmbahet né Seksionet 2.3 dhe 7 té késaj Marréveshjeje, nése Akti Australian i
Konkurrencés dhe Konsumatorit 2010 éshté i zbatueshém pér transaksionin e menjéhershém (dhe jo pérndryshe i
nénshtrohet njé pérjashtimi efektiv ose hegje doré sipas Srksioneve 2.3 dhe 7) dhe Trend Micro &shté né shkelje té njé
garancie té nénkuptuar nga Akti i tillé, pérgjegjésia e Trend Micro éshté e kufizuar né riparimin ose zévendésimin e
mallrave/softueréve ose furnizimin e mallrave/programeve ekuivalente, ose pagesa e kostos sé zévendésimit té
mallrave/programeve ose riparimi i mallrave/programeve kur éshté e arsyeshme. Kur njé garanci ka té béjé me té
drejtén pér té shitur, posedimin e geté ose titullin e garté t€ njé produkti/programi sipas skedulit 2 té Aktit té
Konkurrencés dhe Konsumatorit, atéheré asnjé nga kéto kufizime nuk zbatohet.

2. Nése Shogéria éshté e vendosur (si¢ déshmohet nga Certifikata e Licencés) né Hong Kong SAR ose Macau SAR,
kjo Marréveshje rregullohet nga ligjet e Hong Kong SAR. Palét bien dakord gé gjykatat e vendosura né Hong Kong
SAR do té kené juridiksion ekskluziv mbi té gjitha mosmarréveshjet gé dalin nga ose lidhen me kété Marréveshje ose
céshtjen e saj.
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3. Nése Shogéria éshté e vendosur (si¢ déshmohet nga Certifikata e Licencés) né Tajvan, kjo Marréveshje rregullohet
nga ligjet e Tajvanit, pa marré parasysh parimet e saj té konfliktit té ligjit. Palét bien dakord gé gjykatat e vendosura
né Tajvan do té kené juridiksion ekskluziv mbi té gjitha mosmarréveshjet gé dalin nga ose lidhen me kété Marréveshje
ose ¢éshtjen e saj.

4. Nése Marréveshja éshté e vendosur (si¢ déshmohet nga Certifikata e Licencés) né Republikén e Koresé, kjo
Marréveshje rregullohet nga ligjet e Republikés sé Koresé. Palét bien dakord gé gjykatat e vendosura né Gjykatén
Qendrore té Rrethit Seul t& Republikés sé Koresé do té kené juridiksion ekskluziv mbi té gjitha mosmarréveshjet qé
dalin nga ose lidhen me kété Marréveshje ose ¢éshtjen e saj.

5. Nése Shogéria éshté e vendosur (si¢ déshmohet nga Certifikata e Licencés) né lzrael, kéto Kushte Shérbimi
drejtohen nga ligjet e Anglisé dhe Uellsit. Palét pajtohen né ményré té pakthyeshme dhe bien dakord pér juridiksionin
e vetém dhe ekskluziv personal té gjykatave né Angli né lidhje me ¢cdo mosmarréveshje qé nuk mund té zgjidhet nga
Palét dhe té gjitha procedurat né lidhje me to do té gjykohen dhe pércaktohen vetém dhe ekskluzivisht né gjykata té
tilla.

6. Nése Shoqéria éshté e vendosur (si¢ déshmohet nga Certifikata e Licencés) né Singapor, Indi, Indonezi, Malajzi,
Filipine, Vietnam ose Tajlandé, kjo Marréveshje dhe marréveshja pér té arbitruar drejtohet nga ligjet e Singaporit, pa
marré parasysh parimet e saj té konflikteve té ligjit. Marréveshja e Parevokueshme e Detyrueshme e Arbitrazhit né
lidhje me céshtjet e paragitura dhe té geverisura nga ky Seksion 23.8.5 (vetém) éshté réné dakord né ményré té
parevokueshme nga Palét:

a. Palét pajtohen né ményré té pakthyeshme qé ¢cdo polemiké, mosmarréveshje ose pretendim né ndonjé ményré qé
rrjedh nga, i pérket, ose né lidhje me kété Marréveshje, ndonjé Produkt, ose performanca/ mos-performanca e té dyve
ose e secilés Palé (secila njé “Mosmarréveshje”) zgjidhet vetém dhe ekskluzivisht nga arbitrazhi i detyrueshém dhe
detyrues gé administrohet nga Qendra Ndérkombétare e Arbitrazhit Singapor (“SIAC”) e cila do t& mbahet dhe
zhvillohet né Singapor né pérputhje me Rregullat e Arbitrazhit t& Qendrés Ndérkombétare t& Arbitrazhit Singapor
(“Rregullat e SIAC”) né Datén e Publikimit. Vendimi i arbitrazhit do té jeté pérfundimtar dhe i detyrueshém pér Palét
pa apelim dhe do té jeté me shkrim dhe do té pércaktojé gjetjet e fakteve dhe konkluzionet e ligjit. Me té arritur né
vlerésimin e tyre, arbitrat do té béjné ¢do pérpjekje pér té gjetur njé zgjidhje t¢ Mosmarréveshjes né gjuhén e késaj
Marréveshjeje dhe do t’u japin efekt té ploté té gjitha dispozitave té késaj. Sidogofté, nése njé zgjidhje nuk mund té
gjendet né gjuhén e késaj Marréveshjeje, arbitrat do té zbatojné ekskluzivisht ligjin thelbésor té Singaporit qé ekziston
né datén e Publikimit t& késaj dhe do té zhvlerésohen né ményré specifike nga Palét e ¢do fugie ose autoriteti pér:
parimet qé do t’i lejonin ata té injorojné kété Marréveshje, ose (ii) té zbatojné ligjin e ndonjé juridiksioni tjetér pérvec
Singaporit.

b Numri i arbitrave té paanshém do té jeté tre (3), me secilén Palé gé ka té drejté té€ caktojé njé arbitér. T€ dy (2)
arbitrat e caktuar nga Palét do té emérojné njé arbitér té treté (i cili duhet té jeté avokat me njé kompani juridike
shumékombéshe dhe té keté pérvojé minimale prej dhjeté (10) vjetésh né fushén e zhvillimit, licencimit dhe
shpérndarjes sé softuerit kompjuterik) i cili do té veprojé si kryetar i procedurave, ose nése nuk arrihet ndonjé
marréveshje nga arbitra té tillé brenda njézet (20) ditéve nga data e fundit gé do té emérohet, atéheré posti i kryetarit
do té plotésohet nga presidenti i SIAC me kérkesén e secilés Palé. Vendet e lira té punés né postin e kryetarit do té
plotésohen nga presidenti i SIAC né pérputhje me Rregullat e SIAC. Vendet e lira té punés do té plotésohen nga Pala
pérkatése eméruese. Procedimet do té vazhdojné nga faza né té cilén ishin kur u hap vendi i liré.

c. Nése njéra nga Palét refuzon ose ndryshe nuk arrin té caktojé njé arbitér brenda tridhjeté (30) ditésh nga data kur
Pala tjetér eméron arbitrin e saj, Palét pajtohen né ményré té parevokueshme qé arbitri i paré i caktuar do té jeté arbitri
i vetém, me kusht gé njé arbitér i tillé té ishte i vlefshém dhe i eméruar si duhet né pérputhje me Rregullat e SIAC
pérvec nése emérimi i tillé i vetém i arbitrit do té jeté i pavlefshém ose i pavlefshém sipas Rregullave té SIAC, né kété
rast njé arbitér i vetém gé ka kualifikimet e kryetarit do t& emérohet nga presidenti i SIAC né pérputhje me Rregullat
e SIAC.

d. Té gjitha procedurat do té kryhen, pérfshiré té gjitha dokumentet e paragitura né procedura té tilla, né gjuhén
angleze. Versioni né gjuhén angleze i késaj Marréveshjeje mbizotéron mbi ¢do version tjetér té gjuhés.
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7. Shoqgéria éshté e vendosur (si¢ déshmohet nga Certifikata e Licencés) né Republikén Popullore té Kinés, kjo
Marréveshje rregullohet nga ligjet e Kinés, pa marré parasysh parimet e saj t& konfliktit t& ligjit. Marréveshja e
Parevokueshme e Detyrueshme e Arbitrazhit né lidhje me ¢éshtjet e paragitura dhe té geverisura nga ky Seksion 12.8.6
(vetém) éshté réné dakord né ményré té parevokueshme nga Palét:

a. Palét pajtohen né ményré té pakthyeshme gé ¢cdo Mosmarréveshje gé lind ose lidhet me kété Marréveshje, ¢do
Produkt, ose performanca/moszbatimi i té dyjave ose secila Palé do té zgjidhet pérfundimisht me njé arbitrazh gé
administrohet nga Komisioni i Arbitrazhit té Pekinit ("BAC") i cili do té jeté mbajtur dhe kryer né Pekin né pérputhje
me Rregullat e Arbitrazhit t&¢ Komisionit té Arbitrazhit t& Pekinit ("Rregullat BAC") né datén e publikimit. Vendimi i
arbitrazhit do té jeté pérfundimtar dhe i detyrueshém pér Palét pa apelim dhe do té jeté me shkrim dhe do té pércaktojé
gjetjet e fakteve dhe konkluzionet e ligjit.

b. Numri i arbitrave do té jeté tre (3), me secilén Palé gé ka té drejté té zgjedhé njé arbitér ose té autorizojé kryetarin
e BAC té caktojé njé arbitér. Arbitri i treté do té zgjidhet bashkérisht nga Palét ose do t& emérohet nga kryetari i BAC
né pérputhje me njé mandat té pérbashkét t& dhéné nga Palét. Arbitri i treté do té jeté arbitri kryesues.

c. Té gjitha procedurat do té kryhen, pérfshiré té gjitha dokumentet e paragitura né procedura té tilla, né gjuhén e
Thjeshtuar Kineze. Versioni i Thjeshtuar né gjuhén Kineze i késaj Marréveshjeje mbizotéron mbi ¢do version tjetér
té gjuhés.

12.9 Vendet e tjera né territor gé nuk renditen mé lart. Nése Shogéria éshté e vendosur né ndonjé vend ose rajon
gé nuk éshté renditur né ndonjé nénseksion tjetér té kétij Seksioni 12 (si¢ déshmohet nga Certifikata e Licencés),
Subjekti Licencues i Produktit né secilén rast pércaktohet si Filiali i Trend Micro i deklaruar né Certifikatén e Licencés.
Né secilén rast té tille, Palét bien dakord gé kjo Marréveshje, performanca e Paléve mé poshté, dhe té gjitha
mosmarréveshjet gé dalin nga ose lidhen me té do té geverisen nga dhe interpretohen vetém né pérputhje me ligjet e
Anglisé dhe Uellsit. Palét pajtohen né ményré té pakthyeshme dhe bien dakord pér juridiksionin e vetém dhe ekskluziv
personal té gjykatave t&€ Anglisé né lidhje me ¢do mosmarréveshje qé nuk mund té zgjidhet nga Palét dhe té gjitha
procedurat né lidhje me té do té diskutohen dhe pércaktohen vetém dhe ekskluzivisht né gjykata té tilla. Secila nga
Palét pérfagéson Palén tjetér dhe bie dakord gé juridiksioni i tillé personalisht éshté i arsyeshém dhe i drejté dhe heq
doré nga ¢do kundérshtim gé mund té keté tani ose mé tutje bazuar né vendin e papérshtatshém ose forumin jo té
thirrur né gjykata té tilla.

12.10 Mjetet juridike té pérkohshme; Pa hegje doré. Pavarésisht nga marréveshja e Paléve pér té arbitruar né
Seksionet 12.8.5 ose 12.8.6 sipas rastit, njé Palé mund té kérkojé né ¢cdo kohé né cdo gjykaté ose gjykata gé kané
juridiksion mbi Palén ose Palét pérkatése pér njé urdhér (qé nuk éshté dispozitiv ose pérfundimtar i ¢do
mosmarréveshje), duke pérfshiré, por pa u kufizuar né, njé urdhér ndalimi té pérkohshém ex parte, proceduré té
pérkohshme ndalimi ose mjete té tjera té pérkohshme ose ndihmése ose lehtésim té barabarté (secili njé "veprim i
pérkohshém™) gé kérkon mbrojtje: (1) nga Informacioni i tij Konfidencial i dhéné mé poshté si¢ pérshkruhet né
Seksionin 6; ose (2) nga njé shkelje ose mosrespektim i ndonjé granti licence Softueri né Seksionin 2 t& késaj
Marréveshjeje ose nga shkelje, kegpérdorim ose shkelje e zbatimit té té drejtave té pronés intelektuale té Palés gé
formon njé pjesé té ndonjé Produkti ose ndryshe, duke pérfshiré ¢cdo dhe té gjitha té drejtat e mbrojtura sipas ligjeve
té pronésisé intelektuale kudo né boté si¢ jané (me ané té shembullit) patentat, té drejtat e autorit, sekreti tregtar dhe
ligji i markave tregtare; me kusht, megjithaté, asnjé veprim i tillé i pérkohshém nuk do té jeté njé dispozité
pérfundimtare e ¢do ¢éshtjeje gé do té paraqitet né arbitrazh dhe as nuk do té komprometojé, kufizojé ose shmangé té
drejtén e vetme dhe ekskluzive té arbitrave pér té vendosur dhe disponuar pérfundimisht té té gjitha Mosmarréveshjeve
qé i nénshtrohen arbitrazhit kétu, duke pérfshiré, pa kufizim, dhénien e lehtésimit té pérkohshém ose té pérhershém té
subjektit té cdo kérkese pér veprim té pérkohshém. Institucioni dhe mirémbajtja e njé veprimi té pérkohshém nuk do
té konsiderohet si zgjedhje e mjeteve juridike ose nuk pérbén hegje doré ose shfugizim (térésisht ose pjesérisht) té sé
drejtés dhe detyrimit té réné dakord té secilés palé, pérfshiré paditésin né ndonjé arbitrazh ose veprim té pérkohshém,
pér té dorézuar cdo Mosmarréveshje né arbitrazh, as pér ta zévendésuar ose pér ta béré té pazbatueshme (té gjithé ose
pjesérisht) dispozitat e marréveshjes sé arbitrazhit té detyrueshém té kétyre Kushteve té Shérbimit.



