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Vodafone Albania sh.a. Marréveshje pér produktet e lidhura me licencén per krijimin e
fageve né internet (website) dhe produketeve te lidhura me to pér pérdoruesit
pérfundimtaré.

Kushtet dhe Shérbimet

1. Marréveshja

Ky dokument (“Marréveshja”) pércakton termat dhe kushtet specifike qé zbatohen pér:
= “Klient”: nénkupton personin fizik ose personin juridik t€ cilit i ofrohen Shérbimet
= “Shérbim” ose “Shérbime”: do t& thoté Hostim Uebi; Domenet dhe Dyqani Online i ofruar
nga Vodafone pér Klientin sipas kushteve té pérgjithshme dhe té vecanta té réna dakord,
duke pérfshiré ¢cdo pérditésim qé mund t’u béhet atyre, ¢do dokumentacion me shkrim dhe
shérbimet gé i shogérojné ato.
= Vodafone Albania SH.A. (“Shogéria”),

Duke pranuar kété Marréveshje, KLIENTI pranon gé:
= T’isigurojé Shogérisé informacion té vérteté dhe té sakté né lidhje me KLIENTIN; dhe
= Té mirémbajé dhe pérditésojé té gjithé informacionin pér ta mbajtur até té vérteté dhe té
sakté.

KUSHTET DHE AFATET E KESAJ MARREVESHJEJE DUHET TE LEXOHEN ME
KUJDES. DUKE PERDORUR KETE SHERBIM, KLIENTI ESHTE | DETYRUAR TE
ZBATOJE KUSHTET DHE AFATET E KESAJ MARREVESHJEJE.

2. Shérbimi

Shérbimet e ofruara nga VVodafone lejojné Klientin té krijojé fagen e internetit té shoqgérisé sé tij
dhe té pércaktojé domenin e tij, duke optimizuar praniné dixhitale té biznesit té tij né njé ményré
té thjeshté, intuitive dhe té sigurt. Shérbimet pérfshijné, pérkatésisht, por jo ekskluzivisht, vecorité
e méposhtme:

2.1. Domenet (hostimi i nén-domeneve ose domeneve té personalizuara);

2.2. Aplikacione pér ndértimin e fageve té internetit (té cilat lejojné gé Klienti té krijojé me
lehtési faget e internetit dhe té pérdoré modelet dhe mjetet intuitive);

2.3. Aplikacionet e marketingut (optimizimi i rezultateve né motorét e kérkimit, instalimi i njé
bisede né sit, aksesi né statistika dhe shérbime té ngjashme);

2.4. Aplikacione té tregtisé elektronike (lejon krijimin, nga Klienti, té njé dyqgani té sigurt né
internet, me t€ gjitha funksionet dhe 1 lehté pér t’u pérdorur);

2.5. Mjetet e menaxhimit (lejon krijimin dhe menaxhimin, nga Klienti, té bazave té té dhénave
té tyre dhe té fages né internet té shoqérisé sé tyre).

2.6. Pér géllimet e sigurimit té Shérbimeve, Vodafone mund té kontraktojé Partneré, té
eméruar, por jo ekskluzivisht, pérgjegjés pér Platformén e lidhur me Shérbimet.

3. Kushtet pér dhénien e Shérbimeve
3.1. Pér té bleré Shérbimet, Klienti duhet té jeté Klient Biznesi VVodafone.



3.2. Klienti éshté pérgjegjés pér pérdorimin e Shérbimeve vetém pér géllimet pér té cilat ato
jané synuar, duke qgené i detyruar té pajtohet plotésisht me kéto Kushte dhe Afate, si dhe
té gjitha Dokumentet e Kontratés dhe pajtueshmériné me ligjet né fugi. Pérgjegjésité e
Klientit do té jené, por pa u kufizuar né, si mé poshté:

3.2.1. Pajtueshméria me ligjet né fuqi, pérkatésisht, por pa u kufizuar né, ligjet mbi
mbrojtjen e té drejtave té konsumatorit, reklamat, té dhénat personale dhe shérbimet
e shoggérisé sé informacionit;

3.2.2. Klienti merr pérsipér dhe éshté pérgjegjés pér transmetimin e té gjithé informacionit
té nevojshém pér punonjésit e tij né ményré qé té sigurojé pajtueshméri me kéto
Kushte dhe Afate, me té gjitha detyrimet e pérfshira né Dokumentet e tjera
Kontraktuese dhe me té gjitha detyrimet e zbatueshme ligjore dhe rregullatore.

3.2.3. Klienti éshté pérgjegjés, pér aq sa éshté e mundur ligjérisht, pér veprimet dhe
mosveprimet e punonjésve té tij;

3.2.4. Vodafone nuk do té keté akses né asnjé té dhéné personale té Klientéve ose
punonjésve ose pérdoruesve té tij, pérvec atyre qé jané rreptésisht té nevojshme pér
zbatimin e Dokumenteve té Kontratés, duke i vendosur Klientit detyrimin pér té
pérmbushur legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave personale né fuqi.

3.2.5. Klienti merr pérsipér té respektojé dispozitat e legjislacionit né fugi pér pérpunimin
e té dhénave personale, duke gené pérgjegjés pér pérpunimin e té dhénave personale
té Kkrijuara nga pérdorimi i Shérbimeve dhe duke informuar punonjésit e tij dhe
pérdoruesit e fages sé tij té internetit né lidhje me politikat e zbatueshme té
privatésisé.

3.2.6. Klienti éshté pérgjegjés pér pérdorimin e Shérbimeve, Uebfages sé tij dhe/ose
Dyqanit Online, duke iu pérgjigjur ¢do démtimi ose humbjeje q¢ mund t’i ndodhé
Vodafone. Klienti i jep Vodafone té drejtén pér njé rimbursim, nése aplikohet;

3.2.7. Do té jeté pérgjegjésia e Klientit té I1éshojé dhe certifikojé, pér géllime tatimore,
faturat gé lidhen me blerjet né Uebfagen e tij dhe/ose Dyganin Online.

3.2.8. Pér géllimet e aktiviteteve té kryera né Uebfagen e Klientit dhe/ose Dyganin
Online, Klienti éshté pérgjegjés pér kontraktimin me subjektet gé ofrojné shérbime
té pagesave dixhitale, si dhe kontraktimin e transportuesve pérkatés ose ofruesve té
shérbimeve logjistike, nése éshté e zbatueshme;

3.2.9. Klienti éshté vetém pérgjegjés pér mbrojtjen dhe ekzekutimin e kopjeve té
pérshtatshme rezervé té té dhénave té tij, programeve kompjuteriké dhe pajisjeve té
pérdorura né lidhje me sigurimin e Shérbimeve;

3.2.10. Klienti nuk mund té transferojé ndonjé té drejté té hyrjes ose pérdorimit té
Shérbimeve tek njé palé e treté, pa autorizimin paraprak, té shprehur dhe me shkrim
nga VVodafone;

3.2.11. Kontraktimi i kétyre Shérbimeve nuk e pérjashton Klientin nga detyrimet
pér té marré masa té tjera té pérshtatshme té mbrojtjes, pérkatésisht pér té zbatuar
mjete té tjera té sigurisé, pér té kryer pérditésime té rregullta té sistemeve té tij ose
pér té marré masa pér té garantuar siguriné e programeve té tij kompjuteriké (skriptet,
kodet, midis té tjerave). Klienti &shté i vetmi pérgjegjés pér miratimin e masave té
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matura dhe té pérshtatshme pér t€ mbrojtur t€ dhénat ose pér t’i mbrojtur ato nga ¢do
humbje e tyre.

3.2.12. Vodafone sipas gjykimit té tij té vetém dhe kur gjykohet e nevojshme mund
t’1 kérkoj€ Klientit t€ heq€ ¢do skedar g€ shkel ose ka té ngjaré€ t& shkelé té drejtat e
Vodafone ose paléve té treta, ose qé shkel rregullat ligjore ose kéto Kushte dhe Afate,
si dhe té pezullojé ofrimin e Shérbimeve.

3.3. Vodafone nuk éshté e detyruar té shohé paraprakisht, shikojé, modifikojé ose kontrollojé
cdo pérmbajtje té béré té disponueshme pérmes Shérbimeve, dhe pér kété arsye nuk do té
konsiderohet pérgjegjés pér pérmbajtjen e Uebfages sé Klientéve.

4. Licencé pér pérdorimin e Shérbimeve
4.1. Vodafone i jep Klientit njé licencé personale té revokueshme, jo pérjashtuese dhe jo té
transferueshme pér té pérdorur Shérbimet.
4.2. Klienti kupton dhe do té respektojé, pérkatésisht, por jo vetém, dispozitat e méposhtme:

4.2.1. Klienti éshté vetém pérgjegjés pér sjelljen e tij dhe pér pérmbajtjen dhe té dhénat
gé lidhen me Shérbimet, si dhe pér ¢cdo shkelje té legjislacionit né fugi dhe ¢do Kusht
dhe Afat té késaj marréveshjeje.

4.2.2. Nuk do té praktikojé ose inkurajojé praktikén e veprimeve té paligjshme ose
ofenduese té zakoneve té mira;

4.2.3. Nuk do té pérdoré Shérbimet pér géllime mashtruese, pérkatésisht pér kryerjen e
krimeve ose veprave kundér rendit shogéror;

4.2.4. Nuk do té sigurojé informacion té rremé ose mashtrues;

4.2.5. Merr pérsipér té mos fshijé, kopjojé, démtojé, redaktojé, modifikojé, ose né asnjé
ményré té pérdoré né ményré té paligjshme ose té paautorizuar markat, si dhe té mos
hegé asnjé njoftim té pronés intelektuale dhe/ose industriale ose njoftimin e té
drejtave té pronésisé

4.2.6. Nuk do ta pérdoré né kundérshtim me legjislacionin shqiptar dhe/ose Evropian
dhe/ose gé shkel té drejtat e paléve té treta, pérfshiré legjislacionin né fuqi té
zbatueshém né fushén e pronés intelektuale dhe industriale, ndér té tjera, pérkatésisht
pérdorimin e carjeve, programim numrash serialé ose ndonjé pérmbajtje tjetér qé
shkel té drejtat e pronésisé industriale dhe intelektuale té paléve té treta;

4.2.7. Klienti bie dakord té mbajé konfidenciale dhe té sigurojé ¢do fjalékalim ose pajisje
tjetér té hyrjes té siguruar nga Vodafone, né ményré gé té parandalojé ¢do pérdorim
té paautorizuar té Shérbimeve;

4.2.8. Klienti éshté pérgjegjés pér aksesin/pérdorimin e Shérbimeve nga palét e treta,
pérmes pérdorimit té fjalékalimeve, ¢do kodi autorizimi ose kode sekrete pér té
identifikuar aksesin e Klientit, pér shkak té sjelljes vullnetare ose té pavullnetshme
té Klientit;

4.2.9. Klienti nuk do té dekompilojé ose pérdoré inxhinieri té anasjellté né softuerin, té
¢montojé ose pérndryshe té reduktojé softuerin dhe/ose skedarét e lidhur plotésisht
0se pjesérisht;
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4.2.10. Klienti nuk do té pérdoré softuerin pér té publikuar, shpérndaré dhe/ose pér
té marré softuer ose pérmbajtje (i) qé nuk lidhen specifikisht me softuerin dhe (ii)
nuk kané té béjné me siguriné (ose ndonjé pérditésim té njé programi ose
pérmbajtjeje té tillé);

4.2.11. Klienti bie dakord té mos ruajé, lidhé, transmetojé, reklamojé ose véré né
dispozicion ndonjé fotografi ose materiale gé jané té turpshme, kércénuese, abuzive,
ngacmuese, shpifése, urrejtése, diskriminuese ose té kundérshtueshme nga ana
racore dhe etnike. KLIENTI bie dakord t€ mos pérdoré kété shérbim pér té kryer
ndonjé biznes ose aktivitet ose pér té kérkuar kryerjen e ndonjé aktiviteti qé éshté i
ndaluar me ligj, shpifés ose kundér ndonjé politike t€ Shogérisé. Shkeljet e kétyre
ose ndonjé dispozite tjetér té késaj Marréveshjeje mund té rezultojné né pérfundimin
e shérbimeve té ofruara nga Shogéria me ose pa njé njoftim ose periudhé njoftimi,
njé njoftim i tillé ose periudha e njoftimit té jepet né diskrecionin e vetém té
Shoqérisé bazuar né réndésiné e shkeljes.

4.2.12. Vodafone rezervon té drejtén té refuzojé shérbimin nése ndonjé nga
pérmbajtjet e fages né internet, ose lidhje nga fagja e internetit e KLIENTIT,
konsiderohet e paligjshme, mashtruese ose e turpshme, ose pérndryshe shkel ndonjé
nga politikat e shogérisé, né mendimin e vetém dhe absolut té Shoqérisé. Shogéria
né pérgjithési nuk kontrollon ose modifikon pérmbajtje ose lidhje me origjiné nga
fagja e internetit e KLIENTIT, por rezervon té drejtén (megjithése nuk éshté detyré
e Shogérisé) té monitorojé ose té heqé, pa paralajmérim, ¢cdo pérmbajtje ose lidhje
fyese ose té kundérshtueshme, né diskrecionin e vetém té Shogérisé ose me urdhér té
njé gjykate ose agjencie rregullatore.

4.3. PAVARESISHT NGA GJITHCKA NE KETE MARREVESHJE, PERMBAJTJA E

FAQES SE INTERNETIT ESHTE PERGJEGJESIA E KLIENTIT. KLIENTI
PRANON TE DEMSHPERBLEJE, MBROJE TE MBAJE TE PAPREKUR
SHOQERINE DHE CDONJERIN PREJ SHOQERIVE MEME, PARTNEREVE
APO FILIALEVE TE SAJ (SUBJEKTET E SHOQERISE) DHE OFRUESIT E
PALEVE TE TRETA DHE DREJTORET, OFICERET, PUNONJESIT,
KESHILLTARET DHE AGJENTET E TYRE NGA CDO DHE TE GJITHA
PRETENDIMET, DUKE PERFSHIRE PA KUFIZIM, KEQPERDORIMIN E CDO
TE DREJTE AUTORI, PATENTE, MARKE TREGTARE, SEKRETI TREGTAR,
TE DHENA, MUZIKE, PAMJE, APO TE DREJTA TE TJERA TE PRONESISE,
REKLAMIM MASHTRUES, KONKURRENCE TE PADREJTE, SHPIFJE,
MOSMARREVESHJE BIZNESI OSE PERSONALE, SHKELJE E PRIVATESISE
APO TE TE DREJTAVE TE NDONJE PERSONAZHI PUBLIK, SHKELJE TE
NDONJE LIGJI APO RREGULLI PER DISKRIMINIMIN APO NODNJE TE
DREJTE TJETER TE NDONJE PERSONI APO SUBJEKTI, OSE NDONJE
HUMBJE TE MOSMARREVESHJEVE TE BIZNESIT APO PERSONALE,
DEMET, PERGJEGJESITE, GIYKIMET OSE MARREVESHJET, PERFSHIRE
TARIFA TE ARSYESHME LIGJORE, KOSTO DHE SHPENZIME TE TJERATE
HASURA NGA SHOQERIA DHE SECILA PREJ SUBJEKTEVE TE SHOQERISE
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TE LIDHURA ME KETE MARREVESHJE. KUSHTET E KETIJ SEKSIONI DO
T°’I MBIJETOJNE CDO ZGJIDHJEJE TE KESAJ MARREVESHJEJE.

5. Domenet

5.1

Klientit do t'i kérkohet, né formularin e shérbimeve shtesg, té sigurojé Vodafone me njé
emér domeni né ményré gé té pérdoret, regjistrohet ose transferohet.

6. Detyrimi i Shogérisé i vlefshém pér Paketat PRO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Shogéria do t’i sigurojé KLIENTIT njé fage né internet me shumé fage (“Faqja e Krijuar”)

qé plotéson kérkesat e pérshkruara né Specifikimin e Fages sé internetit té ofruara

Shoqgérisé nga KLIENTI brenda dhjeté (10) ditéve té punés nga data kur KLIENTI

dorézon té gjithé Pérmbajtjen e Fages tek Shogéria, me kusht gé KLIENTI té mos kérkojé

ndryshime shtesé, modifikime, dizajne té personalizuara ose puné té ngjashme jostandarde

(“Modifikime té personalizuara”).

KLIENT]I bie dakord té dorézojé pérmbajtjen e fages né internet jo mé voné se 5 dité pune

pas datés sé regjistrimit (“Periudha e Dorézimit té Pérmbajtjes sé Fages sé Internetit).

Né rast se Pérmbajtja e Fages nuk éshté marré pas skadimit té Periudhés sé Dorézimit té

Pérmbajtjes sé Fages sé Internetit, Fagja e Krijuar do t’i ofrohet KLIENTIT pa

Pérmbajtjen.

Pér njé periudhé prej 30 ditésh pas datés kur Fagja e Krijuar iu dorézua KLIENTIT,

KLIENTIT do t’i lejohet té kérkojé 3 rishikime té vogla né Fagen e Krijuar.

Né rast se KLIENTI kérkon Modifikime té Zakonshme, Shqéria do t’i sigurojé Klientit

Fagen e Krijuar né njé kohé té caktuar nga Shogéria.

Termat e méposhtém do té kené kuptimet e pércaktuara mé poshté:

6.6.1. “Data e Regjistrimit” do té thoté data qé Shogéria bie dakord té jeté e detyruar nga
kjo Marréveshje.

6.6.2. “Specifikimi i fages né internet” do t& thoté forma elektronike e plotésuar dhe
dorézuar nga KLIENTI tek Shogéria, e cila pérfshin informacionin e kontaktit dhe
faturimit, Pérmbajtjen e Fages sé Internetit, Kriteret e Dizajnimit té Fages.

6.6.3. “Pérmbajtja e fages né internet” do té thoté se e gjithé pérmbajtja ose informacioni
(duke pérfshiré, pa kufizim, ¢do tekst, muziké, tingull, fotografi, video, grafiké, té
dhéna ose softuer), markat tregtare, emrat tregtaré, stilet e tregtisé, logot dhe pronén
tjetér intelektuale né ¢do medium, siguruar nga KLIENTI tek Shogéria.

6.6.4. “Kriteret e Dizajnimit té Faqes sé Internetit” éshté shablloni i fages né internet té
zgjedhur nga KLIENT]I dhe njé tregues nése KLIENTI po kérkon njé dizajn standard
té fages né internet ose njé dizajn té fages né internet me Modifikime té
Personalizuara.

Shogéria mund té kryejé detyrimet e saj pérmes filialeve, agjentéve ose nénkontraktoréve

t€ saj (“Siguruesit e Palés sé Treté”), me kusht qé Shoqéria té mos lirohet nga detyrimet e

saj sipas késaj Marréveshjeje duke pérdorur Siguruesit e Palés sé Treté. Shogéria rezervon

té drejtén, né diskrecionin e saj té vetém, t€ modifikojé ¢do aspekt té Shérbimit, duke
pérfshiré, pa kufizim, cmimet, tiparet dhe Shérbimin.
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7. Detyrimi i Klientit

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

KLIENTI do té pranojé té pérdoré Fagen e Krijuar vetém si njé fage né internet, e shfaqur

né njé adresé té vetme IP pér géllimin e vetém té specifikuar né Specifikimin e Fages sé

Internetit, me kusht g€ KLIENTIT t’i lejohet t&€ krijojé njé dublikaté t€ Faqes s€ Krijuar

pér géllime rezerve.

KLIENT]I éshté pérgjegjés pér pérmbajtjen e fages né internet, duke pérfshiré pa kufizim,

saktésiné dhe vértetésiné e tij dhe pér té siguruar gé ajo té mos pérmbajé ndonjé gabim

drejtshkrimor ose gramatikor.

KLIENTI éshté pérgjegjés pér siguriné e fjalékalimeve té tij ose té saj. Shogéria rezervon

té drejtén té mos ndryshojé fjalékalimet pa identifikimin e duhur t&¢ KLIENTIT, i cili mund

té pérfshijé, por nuk kufizohet né, nénshkrimin e KLIENTIT.

KLIENTI nuk do té démtojé reputacionin, sistemet kompjuterike ose programimin e

Shoqérisé, si dhe pérdoruesve té tjeré té Shérbimit. KLIENTI bie dakord té mos ndérhyjé,

té ndryshojé ose té rregullojé ndryshe Shérbimin dhe as nuk do té lejojé ose asistojé té

tjerét té abuzojné ose té pérdorin me mashtrim Shérbimin, duke pérfshiré por jo kufizuar

né pérdorimin e Shérbimit:

7.4.1. Né ¢cdo ményré gé ndérhyn né ményré té paarsyeshme né Shérbimin ose rrjetin e
Shogérisé, ose hyrjen né té nga persona té tjereé;

7.4.2. Pér ndonjé géllim ose né ndonjé ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté né shkelje
té ligjeve né fugi ose né shkelje té té drejtave té ndonjé pale té treté, ose

7.4.3. Né njé ményré pér té shmangur pagimin e Tarifave mé poshté.

KLIENTI do té jeté i vetmi pérgjegjés pér pérdorimin e Shérbimit nga ¢do punonjés i tij,

oficeré, drejtoré, agjenté si dhe pérdoruesit e tij pérfundimtar dhe bie dakord té marré té

gjitha masat e nevojshme pér té siguruar gé persona té tillé té pérdorin Shérbimin né

pérputhje me termat dhe kushtet té késaj Marréveshjeje.

Shoqéria rezervon té drejtén té ndérpresé Shérbimin pér ndonjé arsye.

KLIENTI do té informojé Shogériné dhe do ta mbajé até té informuar né lidhje me ¢do

ndryshim té punonjésve, agjentéve ose pérfagésuesve té KLIENTIT gé korrespondojné

me Shoqgériné.

8. Politika e Pérdorimit té Pérgjegjshém

8.1.

Aktivitete té ndaluara:

8.1.1. Klienti éshté né shkelje té késaj Politike nése merr pjesé ose lehtéson palét e treta
pér t€ marré pjesé, né aktivitetet e méposhtme (“Aktivitete t€¢ Ndaluara”) gjaté
pérdorimit té Shérbimeve:

8.1.2. Merr pjesé né aktivitete qé cénojné, ose pérvetésojné té drejtat e pronés intelektuale
té té tjeréve, duke pérfshiré té drejtat e autorit, markat tregtare dhe shérbimin,
sekretet tregtare, pirateriné e softuerit dhe patentat e mbajtura nga individé, korporata
ose subjekte té tjera, ose gé shkel privatésing, famén ose té drejta té tjera personale
té té tjeréve;
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.1.3. Hyrja né ményré té paligjshme ose e paautorizuar né kompjutera, llogari ose rrjete
té paléve té treta, ose pérpjekja pér té depértuar né masat e sigurisé né sistemet e njé
individi tjetér (shpesh i njohur si “hacking”);

8.1.4. Né vecanti, pérdorimi i Shérbimeve pér ndonjé nga aktivitetet e méposhtme:

8.1.4.1.  ruajtjen e té dhénave dhe skedaréve;

8.1.4.2.  magazinimin e té dhénave;

8.1.4.3.  ruajtja e té dhénave rezervé

8.1.4.4.  Shérbime ose programe té bisedés rele té Internetit (“IRC”);

8.1.4.5. ndarja e skedaréve peer to peer (“P2P”);

8.1.4.6.  hit torrent, serveré lojérash, rrjet proxy server ose bisedé interaktive;

8.1.4.7. faget e abonimit ose komunitetet pér ndarjen e skedaréve, videove ose
fotove.

8.1.4.8.  Cdo veprimtari e konsideruar e paligjshme.

Vodafone mund té pezullojé ose zgjidhé Shérbimet e cdo Klienti gé merr pjesé né

Aktivitete té Ndaluara. Pas marrjes sé njé kérkese nga njé palé e treté ose njé entitet i

autorizuar ligjérisht, Vodafone mund té hegé pérmbajtjen ose té pezullojé hyrjen né fagen

e internetit. Vodafone nuk do té konsiderohet si pérgjegjése pér pezullimin e Shérbimeve

ose hegjen e pérmbajtjes né rrethana té tilla.

Pérdorimi 1 hapésirés sé pakufizuar né fagen e internetit dhe brezit té

pakufizuar/shérbimeve té pakufizuara té transferimit té té€ dhénave i nénshtrohet sa vijon:

Hapésiré e Pakufizuar e Fages né Internet: Vodafone rezervon té drejtén té rishikojé dhe

monitorojé sasiné e hapésirés sé internetit té pérdorur nga Klienti. Né rrethana kur sasia e

hapésirés sé konsumuar né fagen e internetit ndikon ose kufizon hapésirén né dispozicion

pér Klientét e tjeré ose faget e internetit té ciléve u ofrohen Shérbimet, Vodafone mund té

kufizojé pérdorimin e hapésirés sé krijuar nga Klienté té tillé ose t& ndérpresé ofrimin e

shérbimeve pér ata Klienté. Shembuj té njé pérdorimi té tillé mund té pérfshijné ndarjen e

skedaréve peer to peer dhe lojéra interaktive.

Gjerésia e Pakufizuar e Brezit: Pér té garantuar funksionimin e duhur té€ Shérbimeve,

Vodafone rezervon té drejtén, sipas gjykimit té saj, té pércaktojé shfagjen e pérdorimit té

tepruar té gjerésisé sé brezit. Vodafone mund té kufizojé pérdorimin e burimeve nga

Klienté té tillé ose fage té internetit, ose té ndérpresé ofrimin e shérbimeve pér Klientin.

Pezullimi dhe Anulimi

9.1.

Vodafone rezervon té drejtén té pezullojé Shérbimet, pérkatésisht né situatat e méposhtme:

9.1.1. Pér riparime ose shérbime asistence;

9.1.2. Pér pérditésimin ose optimizimin e herépashershém té pérmbajtjes ose
funksionalitetit té Shérbimeve;

9.1.3. Né rast se Klienti éshté ose mund té jeté né shkelje té kétyre Kushteve (pérfshiré
mospagimin e shumave gé duhen lidhur né lidhje me ofrimin e Shérbimeve) dhe/ose
kushtet e Kontratés pér Sigurimin e Shérbimeve t¢ Komunikimeve Elektronike, né
gjithgka gé zbatohet pér Shérbimet; ose

9.1.4. Arsye té tjera konkrete pér pérdorim té paligjshém té Shérbimeve ose pérdorim né
kundérshtim me mirébesimin dhe zakonet e mira;
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10.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Pérfundimi, pér ¢farédo arsye, i cilitdo prej kérkesave ose pérbérésve gé Klienti duhet té
keté pérmbushur ose pajtuar pér té aksesuar dhe pérdorur Shérbimet; ose

pezullim i pérkohshém ose pezullim i pérhershém i Shérbimeve né rast té mashtrimit,
rrezikut objektiv, dyshimit ose provave pérfundimtare se mashtrimi éshté kryer.
Vodafone rezervon té drejtén té pezullojé ose ¢aktivizojé Shérbimet, ose té kufizojé hyrjen
e tyre nése ato zbulohen nga ligji ose nén-ligjet si pérmbajtje e paligjshme.

Vodafone rezervon té drejtén pér té caktivizuar kéto Shérbime né ¢do kohé, né varési té
njoftimit paraprak adekuat té dérguar Klientit, pérvec né raste té veprimeve té Zotit ose
forcé madhore.

Shérbimet e hostimit té fages dhe emrit té¢ domenit do té pérfundojné automatikisht né rast
se Klienti nuk u pérmbahet kétyre kushteve dhe afateve ose kushteve té kontratés sé
shérbimeve té komunikimeve elektronike, né gjithcka gé éshté e zbatueshme/e pajtueshme
me Shérbimet e marra/té ofruara Klientit nga VVodafone Albania dhe nuk i gjen té dhéna
né kéto Kushte dhe Afate.

Né rast se Vodafone zgjidh kété marréveshje, Klienti nuk do té pérdoruré mé Shérbimet
dhe duhet té fshijé kopjet rezervé. Klienti nuk do té keté té drejté pér asnjé rimbursim nga
Vodafone gé rezulton nga caktivizimi i Shérbimeve pér arsye gé i atribuohen Klientit.
Pérfundimi i Shérbimeve nuk do té ndikojé né detyrimin e Klientit pér té paguar tarifat
mujore té duhura dhe té papaguara.

Vodafone rezervon té drejtén pér té fshiré ¢do informacion nga llogaria e Klientit pas
caktivizimit t& Shérbimeve, duke pérfshiré skedarét, bazat e té dhénave, listat e adresave
postare dhe faget e internetit gé jané gjeneruar nga Shérbimet.

Rimursimi
10.1. KLIENT]I pranon gé Shogéria nuk zotéron ose ka ndonjé kontroll mbi pérmbajtjen,

10.2.

disponueshméring, saktésing, siguriné ose ndonjé aspekt tjetér té ndonjé informacioni,
duke pérfshiré, pa kufizim, Pérmbajtjen e Fages, informacionin e identifikueshém
personal, té& dhénat, skedarét, fotografité, ose pérmbajtje né ¢farédo forme ose ¢farédo
lloji, (kolektivisht, “Informacioni”) i arritshém ose mund té jeté i disponueshém pér
KLIENTIN ose pérdoruesit e tij fundoré pérmes pérdorimit té Shérbimit dhe Shogéria as
nuk monitoron pérdorimin e Shérbimit nga KLIENTI ose pérdoruesit e tij fundoré, dhe
pérvec si¢ parashikohet kétu, nuk ka kontroll mbi pérdorimin e Shérbimit nga KLIENTI
ose pérdoruesit fundoré.

KLIENTI do té démshpérblejé, mbrojé dhe mbajé té paprekshme Shogériné nga
dhe kundér té gjitha humbjeve, pérgjegjésive ose démeve té ¢do lloji dhe shpenzimi, duke
pérfshiré Tarifat e arsyeshme té késhilltarit, gé rrjedhin nga ¢do dhe té gjitha pretendimet
nga ndonjé palé e treté, pérfshiré pérdoruesit fundoré dhe shpérndarésit “Palét” dhe secila
njé “Palé e Treté”), n€ lidhje me pérdorimin e Shérbimit (dhe pajisjet dhe softuerin
pérkatés) ose transmetimin e Informacionit nga KLIENTI ose ndonjé Palé e Treté ose
ndonjé zbulim me ndonjé mjet té identifikimit personal ose konfidencial informacioni i
siguruar nga palét e treta te KLIENTI dhe gé KLIENTI ishte nén njé detyrim pér té mos
zbuluar ose déshtimi i Klientit pér té pérmbushur detyrimet e tij sipas késaj Marréveshjeje.
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12.

13.

10.3. Shogéria do té keté té drejté té marré pjesé né mbrojtjen dhe zgjidhjen e ¢do
pretendimi té tillé. Ky rimbursim do té mbijetojé nga pérfundimi i késaj Marréveshjeje.

Adresat IP

Shogéria do t’i caktojé Klientit njé adresé té Protokollit t€ Internetit, e cila do t€ mbetet nén
kontrollin dhe pronésiné e Shogérisé. KLIENTI nuk do té keté té drejté té pérdoré adresén e
Protokollit té Internetit pérvec nése lejohet nga Shogéria dhe ajo rezervon né diskrecionin e saj
té vetém té drejtén pér té ndryshuar ose hequr ¢do dhe té gjithé numrat dhe adresat IP. Shénim:
Shogéria rekomandon gé KLIENTET té pérdorin emrin e tyre DNS pér skripte dhe detyra té
tjera té automatizuara dhe jo adresén IP, pasi ajo mund té ndryshojé.

Garancia

12.1. KLIENTI pranon gé Shogéria nuk garanton Shérbim té pandérpreré ose pa gabime
dhe se Shogéria nuk garanton pérmbajtjen, disponueshméring, saktésiné ose ndonjé aspekt
tjetér té ¢cdo informacioni, duke pérfshiré, pa kufizim, saktésiné e drejtshkrimit ose
gramatikés, té gjitha té dhénat, skedarét , Pérmbajtja e Fages dhe té gjitha informacionet
ose pérmbajtjet e tjera né cfarédo forme ose té ¢do lloji, té arritshme ose té véna né
dispozicion t¢ KLIENTIT ose pérdoruesve té tij fundoré pérmes pérdorimit té Shérbimit.
Shogéria do té lejohet heré pas here té ndérpresé Shérbimin né ményré qé té sigurojé
mirémbajtjen e Shérbimit.

12.2. Garancité e parashikuara né kété Marréveshje jané né vend té té gjitha garancive
dhe kushteve té tjera. KLIENTI me kété heq doré nga té gjitha garancité dhe kushtet e
tjera, té shprehura, té nénkuptuara ose ligjore, duke pérfshiré ¢do garanci té tregtisé,
pérshtatshmériné e njé géllimi té vecanté, mos-shkeljen ose disponueshmériné ose
besueshmériné e Shérbimit.

Kufizimi i pérgjegjésisé

1. KLIENTIPRANON QE PERGJEGJESIA E SHOQERISE DHE MJETET EKSKLUZIVE
TE KLIENTIT TE LIDHURA ME MOSKRYERJEN E SHERBIMIT DO TE JENE: (1)
RIPARIMI OSE RREGULLIMI | SHERBIMIT (I)ATY KU RIPARIMI NUK ESHTE |
MUNDUR, NJE KREDIT EKUIVALENT QE NUK | TEJKALON FATURIMET NDAJ
KLIENTIT PER PJESEN E SHERBIMIT QE NUK U KRYE. PER CDO PRETENDIM
TJETER, PERGJEGIJESIA E SHOQERISE, NESE KA, NDAJ KLIENTIT PER DEME
TE LIDHURA ME PERDORIMIN E VEPRIMIT, DO TE JENE TE KUFIZUARA TEK
ATO QE JANE PROVUAR SI TE ATRIBUESHME DREJTPERDREJT SHOQERISE
DHE NE ASNJE RAST NUK DO TE TEJKALOJNE TOTALIN E TARIFAVE MUJORE
TE AGREGUARA TE PAGUARA NG AKLIENTI GJATE PERIUDHES KUR KETO
DEME JANE PESUAR, DUKE MOS TEJKALUAR 3 MUAJ. NE ASNJE RRETHANE
SHOQERIA, AGJENTET E SAJ, FURNIZUESIT OSE NENKONTRAKTORET NUK D
TE MBAINE PERGJEGJESI NDAJ KLIENTIT APO PALEVE TE TRETA PER
NDONJE PERGJEGIJESI TE TERTHORTE, HUMBJE APO CFAREDOLLOJ DEMI,
SHKAKTUAR NGA NEGLIZHENCA, GABIMI, STATUTI, VLERA E AKSIONEVE,
KONTRATE, LIGJI APO NDONJE SHKAK TJETER APO LIGJ. KLIENTI PRANON,
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16.

NJEH DHE KONFIRMON QE KUFIZIMET E PERGJEGJESISE TE PERCAKTUARA
NE KETE SEKSION JANE TE DREJTA DHE TE ARSYESHME NE RRETHANAT
TREGTARE TE KESAJ MARREVESHJEJE DHE QE SHOQERIA NUK DO TA
KISHTE LIDHUR KETE MARREVESHJE NESE KLIENTI NUK DO TE PRANONTE
TE KUFIZONTE PEGJEGJESINE E SHOQERISE, AGJENTEVE, FURNIZUESVE
DHE NENKONTRAKTOREVE TE SAJ NE MENYREN DHE MASEN E DHENE
KETU.

2. PER SIGURI ME TE MADHE KLIENTI PRANON QE SHOQERIA NUK DO TE
MBAJE PERGJEGJESI PER ASNJE HUMBJE TE FITIMEVE, TE ARDHURAVE TE
PRITURA, HUMBJE TE TE DHENAVE, HUMBJE TE PERDORIMIT TE CDO
SISTEMI INFORMACIONI, TE ARDHURA TE HUMBURA NGA BIZNESI,
MOSARRITJA E SIGURIMIT TE KURSIMEVE TE PRITURA APO CDO LLOJ
HUMBJE TREGTARE OSE EKONOMIKE QE SHKAKTOHET NGA OS ENE LIDHJE
ME KETE MARREVESHJE OSE SIGURIMIN E SHERBIMIT, EDHE NESE
SHOQERIA ESHTE KESHILLUAR MBI MUNDESINE E KESAJ HUMBJEJE.

3. SHOQERIA NUK MERR PERSIPER ASNJE PERGJEGIJESI QE LIND NGA (I)
PERDORIMI | SHERBIMIT TE DHENE NGA SHOQERIA NE KOMBINIM ME
SHERBIMIN, PRODUKTET OSE PAJISJET E SIGURUARA NGA KLIENTI APO
CDO PALE TE TRETE DHE (II) MOSARRITJA NGA ANA E KLIENTIT PER TE
PERMBUSHUR DETYRIMET E TIJ.

Forca madhore

Me pérjashtim té detyrimeve té pagesés, nése pengohet pérmbushja e késaj Marréveshjeje,
plotésisht ose pjesérisht, nga rrethana pértej kontrollit t€ arsyeshém té secilés palé, duke
pérfshiré, pa kufizim: zjarr, shpérthim, ndérprerje té energjisé, térmete, pérmbytje, veprime té
Zotit, lufta, revolucioni, trazira civile, veprimet e armiqve publik, ligji, rendi, rregullorja,
urdhéresa ose kérkesa e ¢do geverie ose organi i saj pérfagésues ose ligjor gé ka juridiksionin,
ose trazirat e punés té tilla si greva, ngadalésime, bojkot, atéheré pala e prekur do té
pérjashtohet nga njé kjo pérmbushje ¢cdo dité né masén qé detyrimet e késaj pale kané té béjné
me pérmbushjen e penguar; me kusht qé pala e prekur té béjé pérpjekje té arsyeshme tregtare
pér té hequr me shpejtési shkaget e tilla té mospérmbushjes.

Informacioni i klientit

Me pérjashtim té rasteve kur detyrohet me ligj, Shogéria do t€ mbajé té gjitha informacionet
jopublike té marra né lidhje me kété Marréveshje né lidhje me KLIENTIN dhe pérdoruesit e
tij t& fundit né konfidencé dhe nuk do t’i zbuloj€ ato asnjé subjekti tjetér pérve¢ né lidhje me:
(i) lehtésimin e sigurimit té Shérbimit mé poshté, ose (ii) zbatimin e késaj Marréveshjeje

Pérmbajtja
16.1. Pérmbajtja e ofruar nga Klienti:



16.1.1. Si pronar i fages né internet, Klienti éshté personi i vetém pérgjegjés pér
pérmbajtjen e fages sé tij té internetit. Vodafone nuk éshté pérgjegjés pér ndonjé
pérmbajtje ose veprimtari né fagen e internetit té Klientit.

16.1.2. Klienti éshté pérgjegjés pér cdo material dhe pérmbajtje né fagen e tij té
internetit. Ai garanton gjithashtu gqé ka marré té gjitha licencat dhe autorizimet
(pérfshiré ato té zotéruesve té té drejtave té pronésisé intelektuale) pér cdo
material/pérmbajtje né fagen (et) né internet.

16.1.3. Klienti garanton gqé ¢cdo material né fagen(et) e internetit, ose pérdorimi i
njé materiali té till&, do té jeté né pérputhje me té gjitha ligjet dhe rregulloret né fuqi
dhe se, megjithése Vodafone nuk ka asnjé detyrim té censurojé ose monitorojé
pérdorimin e Shérbimeve té Klientit, rezervat e Vodafone e drejta, sipas gjykimit té
saj, pér té pezulluar ose pérfunduar ¢cdo Shérbim gé ai mendon se éshté né
kundérshtim me marréveshjen, procedurat e sigurisé, té drejtat e pronés intelektuale
té paléve té treta ose dispozitat ligjore né fuqi.

16.2. Pérmbajtja e siguruar nga VVodafone:

16.2.1. Vodafone mund té sigurojé pérmbajtje dhe aplikacione té caktuara qé
Klienti t'i pérdoré si pjesé e Shérbimeve té saj, pérdorimi i késaj pérmbajtjeje i
nénshtrohet sa vijon:

16.2.2. Vodafone mund té sigurojé pérmbajtje dhe aplikacione té caktuara qé
Klienti t’i pérdoré si pjesé e Shérbimeve té saj, pérdorimi i pérmbajtjes sé tillé i
nénshtrohet sa vijon:

16.2.3. Vodafone nuk mund té garantojé saktésiné e ¢cdo pérmbajtjeje dhe si e tillé
i ofrohet klientit 'si¢ éshté' dhe ¢cdo pérdorim i pérmbajtjes éshté né rrezikun tuaj; dhe

16.2.4. Pérmbajtja mund té pérmbajé kushtet dhe afatet e saj dhe, duke pérdorur
kété pérmbajtje, Klienti bie dakord té jeté i detyruar prej tyre.

17. Té drejtat e pronésisé intelektuale

17.1. Klienti pranon gé Vodafone dhe Partnerét e saj zotérojné té gjitha té drejtat, titujt
dhe interesat gé lidhen me Shérbimet, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né té, té drejtat e
autorit, sekretet tregtare, té drejtat e dizajnit, “Look and Feel” markat e regjistruara tregtare
dhe té drejtat e tjera té pronés intelektuale gé ekzistojné né dhe te Shérbimet.

17.2. Cdo modifikim i Shérbimeve, duke pérfshiré ¢do pérditésim, zhvillim, pérmirésim,
versione té reja ose ndonjé transformim tjetér, pérshtatje, pérkthim ose shtesé, edhe nése
béhet bazuar né ideté, sugjerimet, specifikimet ose kérkesat e Klientit, nuk u jep atyre
asnjé té drejté né lidhje me te Shérbimet.

17.3. Fakti gé Klienti ka akses né Shérbimet nuk do té thoté gé Shoqéria ka transferuar
ndonjé nga té drejtat e Shérbimeve tek Klienti, ajo thjesht i jep Klientit autorizimin pér t’i
pérdorur ato né ményré rigoroze nén kéto kushte dhe afate. Vodafone rezervon té gjitha té
drejtat gé nuk i jané dhéné shprehimisht Klientit, me ané té té cilave Klienti bie dakord té
mos kontestojé ose pretendojé pronésiné e tij.

18. Dispozita té pérgjithshme

C2 General



C2 General

18.1. Caktimi: KLIENTI nuk mund ta caktojé kété Marréveshje pa miratimin paraprak
me shkrim té Shoqérisé. Cdo pérpjekje pér caktim nga KLIENTI pa njé pélgim paraprak
me shkrim éshté i pavlefshém.

18.2. Marréveshja e ploté: Kjo Marréveshje pérbén té gjithé marréveshjen ndérmjet
KLIENTIT dhe Shoqgérisé né lidhje me shérbimet e ofruara kétu, duke bashkuar dhe
zévendésuar té gjitha marréveshjet e méparshme (né lidhje me shérbimet e ofruara kétu),
mirékuptimet dhe pérfagésimet mbi ¢éshtjen. Eshté réné dakord shprehimisht gé nése
KLIENTI Ié&shon njé urdhér blerje ose dokument tjetér pér Shérbimin, ky instrumenti do
té konsiderohet se éshté vetém pér pérdorim té brendshém té KLIENTIT dhe ¢do dispozité
gé pérmbahet né té nuk do té ndryshojé ose pérdoret né interpretimin e Kkésaj
Marréveshjeje.

18.3. Benefiti: Kjo Marréveshje do té jeté detyruese dhe e dobishme pér pérfitimin e
Shoqérisé dhe KLIENTIT dhe pasardhésve té tyre pérkatés dhe caktimeve té lejuara.
18.4. Ligji dhe vendi i geverisjes: Kjo Marréveshje do té drejtohet nga dhe interpretohet
né pérputhje me ligjet e Republikés sé Shqipérisé. Ndalohet pérdorimi i Shérbimit né ¢do
juridiksion gé nuk u jep efekt té gjitha dispozitave té késaj Marréveshjeje, pérfshiré pa

kufizim kété paragraf.

18.5. Interpretimi: Né kété Marréveshje, titujt jané vetém pér lehtési referimi dhe nuk do
té ndikojné né ndértimin ose interpretimin e saj.
18.6. Mos Hegja doré: Asnjé hegje doré nga ndonjé term ose dispozité ose nga ndonjé

shkelje ose parazgjedhje nuk do té jeté e vlefshme pérveg nése me shkrim dhe nénshkruar
nga pala gé heq doré, dhe asnjé hegje e tillé nuk do té konsiderohet hegje doré nga ndonjé
kusht tjetér ose parashikim i ndonjé shkelje té mévonshme ose parazgjedhje e natyrés sé
njéjté ose té ngjashme.

18.7. Njoftim: Té gjitha njoftimet e parashikuara do té jepen me shkrim dhe do té
transmetohen me ané té dérgesave personale, postés elektronike ose faksit, né adresén e
pércaktuar kur KLIENTI regjistrohet, né té cilén do té konsiderohet i dorézuar pasi té
merret pala e pérmendur né adresé.

18.8. Ndarja: Pavlefshméria, paligjshméria ose pazbatueshméria e ndonjé ose mé shumé
dispozitave té késaj Marréveshjeje nuk do té ndikojé ose démtojé ndonjé dispozité tjetér
té késaj Marréveshjeje.



